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 Introduction:  Today, tourism is one of the most profitable and prosperous business fields, 

which unfortunately has not achieved significant success in Iran in recent years. In this 

regard, the participation of various stakeholders in the long-term growth and development of 

the tourism industry is very important and vital, and the lack of effective role-playing of the 

stakeholders prevents the use of capacities and capabilities. Therefore, in this research, an 

attempt was made to identify and explain the dimensions of stakeholders' participation in the 

formation of sustainable tourism policies. 

Materials & Methods:  The current research is developmental-applicative in terms of 

purpose and is among mixed research. In the qualitative phase of the research, semi-

structured interviews with experts and theme analysis techniques were used. The participants 

in this stage were 21 experts who were selected purposefully. Also, in the quantitative stage, 

in order to test the validity of the findings of the qualitative stage, confirmatory factor 

analysis method was used. For this purpose, 186 managers and experts in the field of tourism 

in Tehran municipality were asked for their opinions with a researcher-made questionnaire. 

The method of calculating the sample size was Cochran's formula and simple random 

Results: The findings of the research showed that for the participation of stakeholders in the 

field of shaping sustainable tourism policies, five dimensions of recognition, attraction, 

foundation, support and guidance and nine components were identified. Also, the results of 

the quantitative section showed that the identified dimensions and components are 

confirmed. 

Conclusion: Stakeholders' participation in shaping sustainable tourism policies has multiple 

dimensions, as a result of which valuable results are obtained. 
 

* Corresponding Author’s email: daneshfard@srbiau.ac.ir 

Received: 31 January 2023; Reviewed: 6 March 2023; Revised: 10 May 2023; Accepted: 14 June 2023 

(DOI): 10.70102/AEJ.2025.16.3.16



 Journal of Animal Environment, Vol. 16, No. 3, Autumn 2024                     1403 پاییز،  3، شماره 16زیست جانوری، سال  فصلنامه علمی محیط

131 

 مقاله پژوهشی   

 

 

  داریپا یگردشگر یها یمش خط یری گ در شکل نفعانیابعاد مشارکت ذ نیی و تب  ییشناسا

 )مورد مطالعه: شهر تهران( 
 

 
 

 3یور   لهیپ  نینازن  ، 2یرسپاسی ، ناصر م* 2فرد  الله دانش  ، کرم1یتقو ی مصطفدیس

 
 ران یتهران، ا  ،یدانشگاه آزاد اسلام  قات،یو اقتصاد، واحد علوم و تحق  تیریدانشکده مد 1
 رانیتهران، ا  ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام دانشکده مدیریت و اقتصاد،    ،تیدول  تیریمد  وهگر 2
 رانیا ،یشهر ر  ،ی)ره(، دانشگاه آزاد اسلام  ی نیامام خم  ادگاریواحد    ،حسابداریدانشکده مدیریت و    ،صنعتی  تیریمد  گروه 3

 چکیده   کلمات کلیدی 
 ی مشخط یریگشکل 

 نفعانی مشارکت ذ
 دار یپا یگردشگر

 شهر تهران
 تم  لیتحل

  تیموفق  ریاخ  انیدر سال  رانیباشد که متاسفانه در ا  یکسب وکار م  یهانه یزم  ن یتر  و پررونق  نیاز پردرآمدتر  یکی  یامروزه، گردشگر  مقدمه:  

بسار   یمختلف در رشد و توسعه بلندمدت صنعت گردشگر  نفعانیراستا، مشارکت ذ   نیحوزه حاصل نشده است. در ا  نیدر ا  یتوجهقابل

تلاش شد    قیتحق  نیرو، در ا  نی. از ا شودی م  یهایو توانمند  هات یمانع استفاده از ظرف  نفعانیمؤثر ذ  ین ی آفر  نقش است و عدم    یاتیمهم و ح

 گردد. نیی و تب ییشناسا  داریپا یگردشگر یهایمشخط  یری گدر شکل نفعانیابعاد مشارکت ذ

توسعه  قیتحق  ها:مواد و روش  نظر هدف  از  تحق  یکاربرد  -یا  حاضر  و در زمره  از روش   قیتحق  یفیاست. در مرحله ک  ختهیآم  قاتیبوده 

نفر از خبرگان بودند که به شکل    21مرحله    نیکنندگان در ا  تم استفاده شد. مشارکت  ل یتحل  ک یبا خبرگان و تکن  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن

  ن یاستفاده شد. بد  ی دییتا  یعامل لیاز روش تحل  ،یفیمرحله ک  یهاافتهیمنظور آزمون اعتبار    به   یکم  در مرحله  ن،یچن  هدفمند انتخاب شدند. هم

شد. روش محاسبه حجم   یتهران با پرسشنامه محقق ساخته نظرخواه  یدر شهردار  یو کارشناسان حوزه گردشگر  رانیمد  186منظور، از  

 بود.  ادهس یتصادف یریگ نمونه فرمول کوکران و روش نمونه

پنج بعد شناخت، جذب،    دار،یپا  یگردشگر  یهایمشبه خط  یده  شکل  نهیدر زم  نفعانی مشارکت ذ  یکه برا  نشان داد  قیتحق  یهاافته ی نتایج: 

شده مورد   ییشناسا  یها  که ابعاد و مولفه  نشان داد  یبخش کم  ج ینتا  ن، یچن  شد. هم   ییو نه مولفه شناسا  یتگریو هدا  یبانیپشت  ،یبسترساز

 است.  دییتا

تواند   ی ابعاد چندگانه است که تحقق آن م  یدارا  داریپا  یگردشگر  یهایمشبه خط  یدهدر شکل  نفعانی مشارکت ذ  : ی ر ی گ جه ی بحث و نت 
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 قدمه م
 توسعه ابزارهای ترین  مهم از یکي عنوان به امروزه، گردشگری

 ترین صنعتسریع  و  ترین   بزرگ حاضر، حال  در  و شده مطرح جهان در

  ی ، گردشگر 1950از دهه (. 1شده است ) شناخته جهان   حال رشد در

در حال توسعه در اقتصاد   عیصنا نیاتری از پو  يکی( یگردشگر   )اقتصاد

  ی درصد  10سهم    2019بوده که در سال    يمل  یو اقتصادها   يجهان

 است  داشتهبازار کار  در    یدرصد  9از    شیسهم ب  و  يجهان  تولیددر  

 پای به پا شهروندان حضور تازه گردشگری، بنای چنین، برای  (. هم2)

است گردشگری محلي گذاران سیاست و کارگزاران و مدیران   .لازم 

 بر مکان و زمان فشردگي که دنیایي در  مدیریت شیوه  ترین مطلوب

 خصوصي بخش شهروندان، میان مشارکت  توسعه  شیوه است،  غالب آن

  ی داریبه پا  زیادی  توجهامروزه،    (.3است ) نهاد  مردم های سازمان و

  دار ی نگران جامعه پا  تر  ش یب  دیجد  یها   نسل  رایمعطوف شده است، ز

ا  يطیمحستیو مسائل ز از  طور    مصرف به  یرو، رفتارها  نی هستند. 

  ی به معنا  داریتوسعه پاچنین،    (. هم4)شده است    داریپا  یا   ندهیفزا

  ی هانسل یيبدون به خطر انداختن توانانسل حاضر  یازهاین  برآوردن

ن  یبرا   ندهیآ منابع    نیا.  است  خود  یازها یبرآوردن  شامل  مفهوم 

در   شتیمنابع مع  نیتأم  یاست که برا  يعیو طب  یاقتصاد  ،ياجتماع

به تمرکز بر مسائل    ازیمحققان بر ن(. از طرفي،  5)  دسترس هستند

  کنندي م  دیتاک  یگردشگر   در  یيها ی زمان با توسعه استراتژ  هم  یداریپا

  ی کردیمشارکت سهامداران و رو  ست،یز  طیکه شامل حفاظت از مح

منابع طب  کپارچهی تار  يطیمحست ی ز   ،يعیاست که  به  ي خیو  هم   را 

  جاد یا ،يعیحفظ منابع طب ست،یز طیمح  با حفظ (.6) کنديمرتبط م

توان    يم  يفرهنگ  یها   و شناخت ارزش  يتنوع فرهنگ  یاشتغال، ارتقا 

  ی داریپا  . مفهومافتی  دست  داریپا   ی رشد اقتصاد  به یگردشگر   ق یاز طر

جنبه  کیحال رشد است و به   در  يسطح جهان در  جیتدر به  یگردشگر 

  ی ها   خواسته  دیها با  شرکت رایز ؛دشو  يم  لیتجارت مدرن تبد  غالب در

  ی گردشگر  (.6) کنند  برآورده  را  يط ی مح  ستیز  تیریمد  مورد  در  نفعانذی 

 ي منف  ریمثبت بدون تأث  یاقتصاد  ریبه تأث  يابیمنجر به دست  داریپا

طب  يانسان  یها  تیفعال منابع    توسعه   تیریمد.  (7)  شود  يم  يعیبر 

ن  یيبالا  تیرضا  درجه  دیبا  داری پا  یگردشگر  را    یازهایاز  گردشگران 

کند،    ایجادکنندگان    مصرف  یرا برا  يکند، تجربه قابل توجه  برآورده

به آن  يآگاه نسبت  را  پا  ها  ش  دهد  شیافزا  یدار یمسائل    ی ها   وهیو 

  دار یپا  یگردشگر  (.8)  کند   رویجها تآن  ن یرا در ب  داریپا  یگردشگر 

  يتلق  یگردشگر  در زمینه  داریپا تحقق توسعه یبرا  رویکردیعنوان   به

  ی تر  عیبدون شک به مفهوم وس  داری پا یگردشگر   مفهوم(. 9) دوش  يم

  ت یریبه مد ازیمفهوم بر ن نیتر  ياشاره دارد که در کل  داریاز توسعه پا

(.  10)  دارد  دیتاک  يو فرهنگ  یاقتصاد-ياجتماع  ،يعیطب  منابع  يمنطق

منافع    ایجاددر    يسع  یداریپا  یهااست یس  یریکارگ  هبچنین،    هم

  ي کیزیف  ياثرات منف  ،حال   نیدارد و در ع  يطیمحست یو ز  یاقتصاد

انسان را  يطیمحستیز  يو  وگیاهان  جانوران  به  آسیب  متعادل    و 

در طول    داریپا  یگردشگر   یها  استی س  تیاهم(. البته،  11)  کنديم

  ی هااست یس  (. اهمیت12)  آشکار شد  19کووید  مدت    يطولان  بحران

منف  داریپا  یگردشگر  و  مثبت  اثرات  متعادل کردن  آن    ي که هدف 

  مشهود شده است   19کووید  در طول بحران    ژهیواست، به   یگردشگر 

 میلادی،  1980 دهه اواسط  از که دهد  مي نشان  ها  بررسي (.  11)

 یافتن و سازماني تحقق اهداف برای  نفعانذی  درگیرسازی و مدیریت

 هایي حوزه در مشترك، های چالش با مواجهه برای مناسب راهکارهای

 حاکمیت و اجتماعي حسابرسي پروژه، مدیریت استراتژیک، مدیریت  نظیر

گذاری  مشيخط  (. فرآیند13)  است  گرفته قرار جدی  توجه  مورد شرکتي

معمولا   )هرچند  نیست  دولتي  فعالیتي  تنها  عمومي،  مسائل  حل  و 

پررنگ  دولتي  نهادهای  بهنقش  است(؛  روش   تر  دلیل،  های    همین 

شناسایي مسأله و یافتن راه حل برای آن، نیاز به مشارکت عمومي  

احزاب، گروه )  مردم،  دارد  آن  نظایر  و  دانشمندان،  (.  14ها  گفته  به 

نفعان  به مشارکت ذی  يتوجه کاف افتهیسازمان  تی فعال یهاحوزه   اکثر

 (. عدم 15)  منافع مختلف ندارند  نیتوازن ب  جادیو ا  یریگمیدر تصم

 در ایران، عمومي های مشيخط تدوین در ذینفعان مشارکت به توجه

 حل مسائل در که شود مي ناکارآمد های مشي خط گیری شکل موجب

مشارکت   کیتحر  که  شود يم تصورچنین،  هم  .( 16)  است  ناتوان  عمومي 

  در راستای   ی،همکار  مبتني بر  روابط  و توسعه جادیا قینفعان از طرذی 

مشارکت    یبالا ی  هانرخ(.  15)  است  يمشارکت  حکمراني یاجرا تیتقو

هماهنگ    توسعه  روند  که  کند  جادی ا تیفیباک  يحکمران  توانديم  نفعانذی 

چنین،    (. هم17)  ددهي م  ء ارتقا یدار یو پا ياجتماع يزندگ  نهیرا در زم

 و عمومي سیاست های ریسک کاهش در مؤثر مشارکت مکانیسمي

است   اجتماعي تغییر کاتالیزور  آینده و  در  ملي های  سیاست اثر مقوم 

نکته بر و است اجتماعي  فعالیتي گردشگری  مشي خط  (.9)  این 

 نهادها، مانند گردشگری  عرصه مختلف بازیگران چگونه که است متمرکز

 مشي(. خط 2یابند )ا مي پیوند یکدیگر با افراد ها و گروه ها، سازمان

 قطعیتعدم  و تجانسعدم  اجماع، نبود مانند دلایلي به گردشگریگذاری 

 جامعه نقش به گردشگری ادبیات (. اخیرا6ًدارد ) زیادی هایپیچیدگي

مشارکت   و  معطوف داشته بسیاری  توجه پایدار توسعه ابعاد کلیه در

  توسعه  در مهم چالش  یک عنوان به گردشگری، امور در را  جامعه 

عنوان    گردشگری به نفعان(. ذی 18است ) برشمرده پایدار  گردشگری 

 بین تعامل  برای  امکاناتي آن در که پیوسته هم به شبکه یک اعضای 

(.  19مي شوند ) وجود دارد، تعریف سامانه  درون مؤلفه چند یا  دو  هر

 قابل توجهي نقش صنعت این در کنشگران مثابه به گردشگری نفعانذی 

 کارآفریني، ایجاد در مشارکت طریق از گردشگری هایتوسعه فعالیت  در
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و ) شغلي هایفرصت  گسترش  اشتغال  دارند  به20متنوع  عبارت    (. 

کارهای گردشگری مستلزم مشارکت    و   ترویج و توسعه کسبدیگر،  

استتمامي ذی  این صنعت  در  پژوهش    (.21)  نفعان  و    Fallahiدر 

Raunghiش چالش نگرش سیاسي متخصصان، ساختار متمرکز،  ، ش

متمایز، مقاومت در مقابل اصلاحات، سلطه نخبگان    و اهداف  مأموریت

  گردشگری اجتماع   ساختاری موانع عنوان به  مشارکت   بالای  های و هزینه

و    Bahadriهای پژوهش    (. یافته18شناسایي شدند )  محور در ایران

های شخصیتي،  شناختي )ویژگيابعاد روان داد که    نیز نشان  ،همکاران

فرهنگي )باورها و اعتقادات، سرمایه    -نگرش فردی افراد(، اجتماعي

فرهنگ  ارزش اجتماعي،  اقتصادی،  سازی،  )تسهیلات  اقتصادی  ها(، 

سیاسي    -نهادی  اقتصاد(،  در  اقتصادی، مشارکت وضعیت  اقتصادی،   تعاون

اراده سیاسي، دیپلماسي خارجي،   مقررات، حیطه قدرت،  )قوانین و 

جغرافیایي )موقعیت مکاني، کالبد محیطي،    -تشکل نهادی(، محیطي

نفعان  مشارکت ذی  بر فناوری(  تکنولوژیک )زیرساخت  و  زماني(  موقعیت

های    (. براساس یافته21)  موثر است  در توسعه کارآفریني گردشگری

  گردشگری اجتماع فرهنگي موانع ترینمهم و همکاران    Fallahiمطالعه  

تعلق،   حس جمعي، فقدان های  رسانه شامل ناکارآمدی  محور در ایران

تفاوت محدود ظرفیت و    یاعتماد   يبهنجار،   و ارزش در فرهنگي، 

محدود ابهامتعاملات  فقدان بي و ،  فقدان صداقت  علاقگي،   اعضا، 

قطبي های  مهارت و  هستند شدن تعاملي  و    Fatahi(.  18)  جامعه 

در پژوهشي به این نتیجه رسیدند که شش عامل آموزش،    ،همکاران

بر   مالکیت،  احساس  رساني، اطلاع ریزی،برنامه مدیریت،  اجتماعي 

(.  22) زیست تاثیرگذار استمحیط از حفاظت در گردشگران  مشارکت

که همکاری    کرد  تایید Sadaqatو    Zargham Borojniنتایج   چنین،  هم

گردشگری   پایدار توسعه  تاثیرگذار بر  عوامل نفعان یکي ازذی   و مشارکت

ای   مقایسه بررسي  پژوهشي به  و همکاران نیز در Khosravi(. 23) است

از نظر بازاریابان گردشگری    در منطقه الوند  ابعاد اکوتوریسم جانوری

ابعاد اجتماعي،  ها،   یافته  براساس   پرداختند.   زیست  و کارشناسان محیط

فرهنگي و اقتصادی ابعادی بودند که هردوگروه در آن اختلاف نظر  

اکوتوریسم جانوری نظرات دو   داشتند و تنها در بعد محیط زیست 

گروه یکسان بود. کارشناسان محیط زیست حضور متعدد گردشگران  

اجتماعي،    نظر از منطقه  را برای گردشگری تورهای یافته در قالب سازمان

دانستند.    نمي  جانوری  زیست  محیط  و منطقه نفع  را به  اقتصادی  و  فرهنگي

داشت منطقه    در مقابل بازاریابان گردشگری براین باور بودند که نگه

که    است  هایي  ها و هزینه  گذاری  حفاظت شده الوند نیازمند سرمایه

مي جانوری  سازد  اکوتوریسم  ممکن  را  امر  این    نتایج تا،یانه   تواند 

که بازدیدکنندگان با حفاظت از    دادنشان  پژوهش زماني و همکاران  

حفاظت   برای دولت سوی از افزوده مالیات برارزش زیست، دریافت محیط

اکوسیستم و گونه های گیاهي و جانوری منطقه، مشارکت مردم    از 

ها و احیای آن، آموزش و    بومي و در حمایت و حفاظت از زیستگاه

انساني موافق    جوامع و اجتماعي اقتصادی  توسعه محیطي، آگاهي زیست

در پژوهش نشان دادند که عوامل    و همکاران Spadaro. (25) هستند

  دار یپا یگردشگر   مقصد  کی  یزیر   نفعان در برنامهمشارکت ذی موثر بر 

  ی داریو پا ینوآور  ،یز یر برنامه تیفیک  ت،یاعتماد، مالک ي، شاملو رقابت

  داد نشان  نیز    Reindrawatiی تحقیق  هاافته(. ی26است )مداخلات  

ریزی گردشگری در    در برنامه  يمشارکت اجتماع   یهات یکه محدود

و    یساختار   ،ياتیعمل  يسه گروه اصل  حال توسعه شامل کشورهای در

  به   يدسترس  عدم  شامل  ياتیعمل  یها  تیمحدود  .هستند  يفرهنگ

  ی کارآمد، فقدان بسترها   یریگ  میتصم  یاطلاعات، فقدان ساختارها

شفاف عدم  و  دانش  فقدان  گفتگو،  و  پ  تیبحث  است.    یياسخگوو 

  به کارشناسان برنامه   يشامل عدم دسترس  یساختار  یها   ت یمحدود

  است یجامعه، کمبود بودجه، فقدان آموزش و س  فیتوسعه ضع  ،یزیر

  ي آگاه  عدمشامل   يفرهنگ  موانع ت،ینها  نامناسب است. در حکمرانيو 

و    ها و منافع  نهیهزنابرابر    عیاختلاف قدرت، توز  ،یاعتماد   يجامعه، ب

در پژوهش    همکاران  و  Sánchez-Oro Sánchez(. 27) است منافع  تضاد

باشد،    داریپا  یگردشگر  که  نیا  یبراخود به این نتیجه رسیدند که  

  .(26) کنند  مشارکت  کیاستراتژ  یریگمیتصم  ندیدر فرآ  دینفعان باذی 

Wondirad  مقاصد با منابع  در پژوهشي نشان دادند که    ،و همکاران

  سم ی، اکوتورجامعهو مشارکت  یتوانمندساز   عدمو  و دورافتاده  فیضع

و خود جوامع را به    هاستمیبلندمدت اکوس  یو بقا  کنديم  فیرا تضع

و همکاران     Raišienėتحقیقهای    نهایتا، یافته  .(29)  اندازديخطر م

  ی برا   يتیریو مد  یاهیرو  ،ینهاد   یهاسمیمکاننیز گویای آن است که  

  ی دارا  یهاتیدر فعال  نفعیذ  یها توازن در مشارکت همه گروه  جادیا

ن مورد  مشترك  گردشگرپذیر   (.15)  است  ازی منافع  مناطق  از    یکي 

  داخلي گردشگران از زیادی که پذیرای شمار اخیر  هایسال  در کشور

  و   مناسب  ریزیبرنامه   باشد. بنابراین،مي   تهران  بوده، شهر  خارجي  و

  از   یکي  عنوان  به  را  آن  تواندشهر مي  این  گردشگری  صنعت  در  علمي

  بحث   تاکنون  کند.  تبدیل  ایران  کشور  گردشگری  مراکز  ترینمهم 

به  چندان  تهران  شهر  در  قرار    گردشگری  پیگیری  مورد  جدی  طور 

بیش با جدیت  بحث  این  اخیر  در چندسال  اما  توسط    نگرفته،  تری 

این وجود  با  البته،  است.  شده  مطرح  تهران    مسئولان  شهر  در  که 

های گردشگری،    ها، آژانس  حوزه گردشگری دانشگاه   بسیاری از فعالان

سازمان انجمن  تخصصي،  ...  های  و  بخش خصوصي  نهاد،  مردم  های 

سیاستگذاری   ها در زمینه  از مشارکت آن تر کم تاکنون کنند، مي فعالیت

توسعه گردشگری استفاده شده است. با توجه به این نکته که صنعت 

گردشگری از منابع مهم کسب درآمد ارزی است و تاکنون در شهر  

ای ایجاد    های شگرف گردشگری، درآمدزایي شایستهتهران از قابلیت

نشده است. بدون شک در نظر گرفتن همه عوامل و عناصر تعیین  

https://ges.razi.ac.ir/article_2062_b72ee004e31690f9cef198efd7644872.pdf
https://ges.razi.ac.ir/article_2062_b72ee004e31690f9cef198efd7644872.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_14716_37c08180769e62dfe9dd1c8c742c3449.pdf
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_14716_37c08180769e62dfe9dd1c8c742c3449.pdf
https://www.tandfonline.com/author/Reindrawati%2C+Dian+Yulie
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شکل  در  خط کننده  ميگیری  کمک  مشي  آن  مؤثر  اجرای  به  تواند 

به اجرای حکم در    کند.  بازیگران  تمام  عبارت دیگر، مشارکت دادن 

باشد. مبحث اساسي و مهم  گیری آن امری ضروری و مهم ميشکل 

در الگوی مشارکت   باشد که چه عواملياین پژوهش این موضوع مي 

مطالعه   )مورد  گردشگری پایدار  هایمشي گیری خطنفعان در شکل   ذی

های گردشگری  و برنامه  هاسیاست   گذار است. تدوینشهر تهران( تاثیر

عظیمي از انرژی و منابع مالي و انساني بخش گردشگری کشور   حجم

درحالي  است،  داده  اختصاص  خود  به  از  را  حجم  این  خروجي  که 

مي سرمایه ناچیز  بسیار  در گذاری  سؤالات  این  به  پاسخگویي  باشد. 

گذاری است. این درحالي است  نفعان در سیاست   درك مشارکت ذی

گذاری در نظر گرفتن   مشي  نفعان در خط  که در مبحث مشارکت ذی

که صنعت گردشگری    نکته  کند. با توجه به اینکفایت نمي   اولیه عوامل

هم و  است  ارزی  درآمد  کسب  مهم  منابع  به   از  توجه  با  چنین 

ایران، درآمدزایي شایستهقابلیت تاکنون    های شگرف گردشگری  ای 

بندی مباني نظری و تحقیقات پیشین    چنین، جمع  همنداشته است.  

اهمیت   بر  گرفته  انجام  تحقیقات  اکثر  اگرچه  که  است  آن  گویای 

ذی  شکل مشارکت  در  خطنفعان  تاکید  مشي گیری  گردشگری  های 

ذی   کرده مشارکت  زمینه  در  کاربردی  و  علمي  مباني  اما  نفعان  اند، 

محدود است و محققان پیشین تنها به ارائه تعدادی از رهنمودها و  

تحقیقات پیشین الگویي   چنین، در اند. هم پیشنهادات کلي اکتفا کرده

اجرایي برای مشارکت اثربخش   که بتواند رهنمودهای عملیاتي و بومي

تر دیده    های مختلف گردشگری را ارائه دهد، کم  نفعان در حوزهذی 

منظور پرکردن خلاء تحقیقاتي موجود و دانش    رو، به  شود. از این  مي

تحقیق  این  هدف  گردشگری،  گذاری  مشي  خط  زمینه  در  افزایي 

های  مشيگیری خط در شکل   نفعانذی   مشارکت  تبیین ابعاد   و  شناسایي

ابعاد   این مطالعه شناسایي  نوآوری  گردشگری در شهر تهران است. 

های گردشگری پایدار با  مشيگیری خطنفعان در شکلمشارکت ذی 

باشد که در تحقیقات گذشته مغفول مانده    تمرکز بر شهر تهران مي 

مشارکت    های  ابعاد و مولفه از:  تحقیق عبارتند  چنین، سوالات است. هم

 نتیجه  کدامند؟  پایدار  یگردشگر   یهاي مشخط   یریگشکل   در  نفعانذی 

مدل در شکلمشارکت ذی   اعتبارسنجي    ی هاي مشخط  یریگنفعان 

 ی پایدار چگونه است؟ گردشگر 
 

 ها مواد و روش 
نفعان  مشارکت ذی  ابعاد  حاضر، شناسایي و تبیین  پژوهش  هدف

ی پایدار است. این پژوهش از  گردشگر  یهايمشخط   یریگدر شکل 

ای و در زمره تحقیقات آمیخته است. با    توسعه  -نظر هدف کاربردی

مشارکت  تواند برای ارتقای شرایط    که نتایج پژوهش مي  توجه به این

تهران استفاده   شهر در یگردشگر   یهايمشخط  یریگشکل  در نفعانذی 

چنین، چون این تحقیق مباني علمي    کاربردی است. هم  شود، تحقیق

نفعان  گردشگری را با توجه به مشارکت ذی  گذاریمشيخط  در زمینه

باشد.   ای مي کند، توسعه مي را تعیین دهد و ابعاد مختلف آن مي توسعه

کیفي تحقیق، از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته و تکنیک    مرحله  در

شد. از نگاه   ( استفاده30)  Clarkeو    Braunدیدگاه   تحلیل تم براساس

ميها  آن آغار  زماني  تم  تحلیل  فرآیند  الگوهای    ،  تحلیلگر،  شود که 

دهد. این    مي  را مدنظر قرار  که جذابیت بالقوه دارند  معني و موضوعاتي

های    ها و خلاصه  تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین داده

داده تحلیل  و  ایجاد مي  کدگذاری شده  که  است  )  هایي  (.  30شوند 

کیفي شامل خبرگان دانشگاهي و اجرایي   در مرحله کنندگانمشارکت 

گذاری گردشگری بودند. روش انتخاب مشارکت    مشي  در زمینه خط

تخصص   و  دانش  میزان  براساس  و  هدفمند  شکل  به  نیز  کنندگان 

کننده، شامل هفت نفر    افراد بوده است. خبرگان دانشگاهي مشارکت

زمینه  در  دکترا  و  ارشد  و  کارشناسي  تحصیلات  دارای  که  بودند 

گذاری گردشگری  مشيچنین، در زمینه خط  گردشگری بودند و هم

نیز،   اجرایي  خبرگان  بودند.  داده  انجام  پژوهشي  از   14فعالیت  نفر 

سابقه   10مدیران و خبرگان شهرداری تهران بودند که دارای حداقل 

مدرك کارشناسي    حداقل و بوده  با گردشگری  مرتبط  های  زمینه  در   کاری

رشته و  مدیریت  رشته  در  مصاحبه  ارشد  داشتند.  مرتبط  های    های 

که سوالاتي که با همفکری اساتید   ساختاریافته براساس پروتکلي نیمه

گردید،   آماده  موجود  تحقیقاتي  به خلاء  توجه  با  و  و مشاور  راهنما 

ای و در محل    دقیقه  45  -70ها در بازه زماني    انجام گرفت. مصاحبه

 کار خبرگان انجام گرفت. پروتکل مصاحبه شامل سوالات زیر است:  

شکل 1سوال   در  ذینفعان  مشارکت  وضعیت  خط :  های  مشيگیری 

گیری  ذینفعان در شکل   : چرا مشارکت2  سوال   پایدار است؟ گردشگری

: از دیدگاه شما،  3سوال  دارد؟  گردشگری پایدار اهمیت  هایمشي خط

های گردشگری پایدار چه  مشيگیری خط مشارکت ذینفعان در شکل 

توان مشارکت ذینفعان    : با چه اقداماتي مي4سوال  هایي دارد؟  مولفه 

در مرحله  داد؟  گردشگری پایدار را ارتقاء   هایمشيگیری خطشکل   در

  Smart PLSافزار    کمي تحقیق، از روش تحلیل عاملي تاییدی و نرم

ها   داده گردآوری شد. ابزار تایید اعتبار نتایج مرحله کیفي استفاده برای

تایي   5که در آن از طیف   در این مرحله پرسشنامه محقق ساخته بود

نفر از خبرگان به    5لیکرت استفاده گردید. روایي پرسشنامه توسط  

محاسبه شد که مقداری قابل    0/ 827تایید رسید و پایایي آن مقدار  

مرحله، مدیران و کارشناسان   در این آماری جامعه چنین، هم است. قبول

  186تهران بودند. با توجه حجم جامعه   گردشگری در شهرداری   حوزه

گردید. روش   محاسبه نفر  126کوکران حدود   نفر، تعداد نمونه با روش

بود. مشخ  نمونه از نوع تصادفي ساده  این مرحله  نیز در  ات  صگیری 

 ارائه گردیده است.   1افراد نمونه در جدول  
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 ات افراد نمونه صمشخ :1 جدول

 جنسیت 

 22 زن 

 104 مرد

 یلاتصتح

 32 کارشناسي 

 68 کارشناسي ارشد 

 26 دکتری

 سابقه کاری

 29 سال  10زیر 

 39 سال  20تا  10بین 

 38 سال  30تا  20بین 

 26 سال  30بیش از 

 

 نتایج 
ابعاد   یيشناسا یها برا   داده یمنظور گردآور   پژوهش، به نیدر ا

 ی ها مصاحبه از یگردشگر یهايمشخط  یریگشکل  در نفعانی ذ مشارکت

  ل یتحل  ها، از روش  داده  لیتحل  منظور  استفاده شد. به  افتهیساختار  مهین

  Clarkeو    Braunبراساس نظر  شده    يط  یها  تم استفاده شد که گام

 .است   ریز  تصور ( به30)

اول بررسها:    با داده  ییآشنا  -اول  گام ها است.    داده  يگام 

مطرح شده توسط خبرگان    یپژوهش براساس محتوا   نیا  یها  داده

تمام   که نیاز ا  نانیمنظور اطم شده است. به  یگردآور  یها  مصاحبه در

ها دو بار   مصاحبه  یاستخراج شده است، محتوا  قیها به شکل دق داده

که در   زین  یشد. البته، در موارد  يروزه بررس  15  يو در فاصله زمان

رفع   یمورد مطلب مطرح شده توسط خبرگان ابهام وجود داشت، برا 

  حیها منظور خود را شفاف و صرابهام با آن ها تماس برقرار شد تا آن 

ها، محقق به  مصاحبه  یاز محتوا  یبردار ادداشت یکنند. پس از    انیب

ها را    آن  یو محتوا  پرداختها    ادداشتیچندباره    يو بازخوان  يبررس

شده را با مطالب   یبردار   ادداشت ی  یکرد و محتوا يبررس  ق یطور دق  به

ا  مطرح داد؛  انطباق  خبرگان  توسط  زمان  ندیفرآ  نیشده  ادامه    يتا 

تسلط توانست  محقق  محتوا   يکامل   داشت که  پ  مصاحبه  یبر    دا ی ها 

امکان استخراج داده جد قسمت،    نیا  در  .وجود نداشت   ی د یکند و 

ها ارائه    چندنمونه پاسخ خبرگان به سوالات مطرح شده در مصاحبه

  ی هايمشخط   یریگشکل در نفعانی ذ  چرا مشارکت :1 سوال .است شده

  ن یسوال ا  نیاز خبرگان در پاسخ به ا  يکی  دارد؟  تیاهم  یگردشگر 

است.    یو توانمند   تیظرف  یدارا   نفعانی از ذ  کیهر:  جواب داد  گونه

 ياز قسمت یمند  عدم بهره يمعن  به نفعانیاز ذ کیعدم مشارکت هر

  ی گردشگر  نهیزم  در  مینیب  يم  چه امروز  موجود است. آن یها   تیاز ظرف

 تیهستند و از ظرف يدولت ینهادها يعمدتا اصل گریاست که باز نیا

تر    کم  یگردشگر   حوزه   متخصصانو    يخصوص  فعالان بخش  ی و توانمند

  ی گر ید  خبره.  است  یاشهیخلاء بزرگ و ر  کی  نیشود. ا  ياستفاده م

داد  گونه  نیا جاذبه  یکشور   رانیا  :پاسخ  تنوع  ظرف  با  و    ی ها  تیها 

  ی گردشگر  ی ها  نهیزم  در  و نهادها   از افراد  ی ادیز  است. تعداد  یگردشگر 

هستند.    يخاص  لیپتانس  یدارا   کیکنند و هر  يم  تیدر کشور فعال

  ی افراد و نهادها  هیکل  موثر ينیآفر  بدون نقش یگردشگر   و توسعه  رشد

  ی استگذار یهرگونه س دی و با برسدمقصود   تواند به سرمنزل  ينم  نفعیذ

ا ذ  نیدر  تمام  مشارکت  با  خواسته  نفعانیحوزه  توجه  با  و    یها  و 

 :سوال پاسخ دادند  نیبه ا  گونه نی ا  گرید خبره دو  .دها باش انتظارات آن

دهد که   ينشان م یگردشگر نهیموفق جهان در زم یکشورها  تجارب

  ی توسعه گردشگر   به  توان  ينم  نفعانیذ  هیکل  تیظرف  از یریگ  بهره  بدون

عمدتا به    یگردشگر  نهیشده در زم  نیتدو  یها   استیس  .بود  دواریام

نگاه صرفا دولت  لیدل بودن  اجرا  تیفیاز ک  يغالب  و قدرت    یي لازم 

ن برخوردار  از    ستندیلازم  استقبال  عدم  با  اجرا  در مرحله  معمولا  و 

  هاي مش  خط  یری گ  بهبود شکل  ی شود. برا   يرو مروبه   نفعانی ذ  یسو 

مختلف   نفعانی ذ  یها   دغدغه  کردن  با لحاظ یلازم است نگاه چندبعد 

  ی ریگدر شکل  نفعانی شما، مشارکت ذ  دگاهی: از د2  والس . شود  حاکم

مولفه   یگردشگر   یهاي مشخط در    يکی دارد؟  یيهاچه  خبرگان  از 

  ی متعدد  نفعانی ذ  یگردشگر: جواب داد   گونه  نیسوال ا نیپاسخ به ا

  ی طرف افراد و نهادها  کیدارد که اهداف و منافع آن متفاوت است.  

اهداف شناساندن   نهیزم  در تر  شیها ب  هستند که دغدغه آن یگرشگر 

هستند که    يفعالان خصوص  گرید  ی است. در سو یو توسعه گردشگر 

مال  تر  شیب م  يمنافع  دنبال  د  يرا  طرف  در  و    گر،یکنند.  نهادها 

مال  يمحل  یها   ازمانس منافع  اگرچه  که  اهم  یبرا   يهستند    ت یآن 

  ن یتعادل ب  جادیدنبال دارد. ا  زیرا ن  يمحل  یها  دارد، اما دغدغه  یادیز

  ز یچالش برانگ  یدر تضاد با هم است، کار  يکه گاه  نفعانی منافع ذ

  ی مسائل گردشگر دادند:   پاسخ گونه نیا  زین گریخبره د دو.  است دشوار و

گردد    يم يمختلف آن بررس  و جوانب  شود  يم  دهیتر د  نانهیواقع ب  يزمان

ذ نگاه  از  بررس  نفعانیکه  دغدغه  يمختلف  و  انتظارات    گردد  و  ها 

توان انتظار داشت    يها در حل مسائل گنجانده شود. نم  هرکدام از آن 

در تعارض با منافعشان    یموارد  و در  يلیتحم  یها يمش خط  نفعانی ذ

بپذ استقبال کنند  رندیرا  آن  از  کردن    هیو توج  دنیبخش  يآگاه.  و 

  ی ها  اگر خواسته  يشده حت  نیتدو   یها  يمش  در مورد خط  نفعانی ذ

به  آن را  تام  ها  کامل  م   نی طور  درگ  ينکند  باعث    تر   شیب  یر یتواند 

ها باشد.    ي مش  شدن خط   یيها در اجرا  مشارکت آن  نیو تضم نفعانی ذ

مشارکت   نفعانیذ  ندهیبود در آ دواریتوان ام  يکردن م  هیبا توج يحت

 .ها حفظ کنند يمشخط  یو اجرا   نیخود را در تدو
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حاصل    یها  داده  از استخراج  پس  : هیاول  یکدها  جادیا  -دوم   گام

مصاحبه محتوا   از  بر  کامل  تسلط  از  پس  و  به    آن  یها  محقق  ها، 

  کیمطرح شده توسط خبرگان پرداخت. کد    هیاول  یکدها  یيشناسا

معرف  داده  يژگیو را  به  ندینما  يم  يها  تحل  که  با  لینظر  و  جالب  گر 

شکل بود که محقق    نی(. روش کار به ا30رسد )  ينظر م  به  تیاهم

هر مطلب    یمطرح شده توسط هر خبره، برا   یمحتوا  يپس از بررس

اشاره دارد،    کیمطرح شده که به   استخراج    کیموضوع خاص  کد 

استخراج شده    یکرد. در ادامه، چند نمونه متن مصاحبه و کدها  يم

در جدول    یدشگرگر  یهايمشخط   یریگشکل   در  نفعانی ذ   مشارکت

 آمده است.   2
 

 های گردشگری  مشیگیری خطنفعان در شکلها و کدهای شناسایی شده برای مشارکت ذی ای از متن مصاحبه : نمونه2جدول  
 کد شناسایی شده متن مصاحبه

ای است که آگاهي کاملي در مورد آن وجود   ها چیست، مسأله نآ نفعان گردشگری دقیقا چه کساني هستند و جایگاه و نقش که ذی  این
 گذاری گردشگری دخالت کنند، اگاهي محدودی وجود دارد.  مشي نفعان و در چه حدی باید در خظکه چه ذی ندارد. حتي در مورد این

گردآوری مشخصات  
 نفعان ذی

ها نیز باید تعیین گردد. مثلا، یک فعال گردشگری   های آن ها و ظرفیت شناخته شوند، بلکه توانمندی  طور کامل نفعان بهنه تنها باید ذی
 سال سابقه و تجربه بالا با یک فرد تازه کار در یک رده قرار نگیرند.  30با 

های   تعیین توانمندی
 نفعان ذی

ها مستندسازی    نآها و نیز تجارب و سوابق    های آن  ها و قابلیت  نفعان گردشگری و توانمندیای ایجاد شود که تمام ذی  باید پایگاه داده
 دست آورد. های موجود به گردد تا بتوان درك درستي از شرایط و ظرفیت

ایجاد پایگاه داده  
 نفعان ذی

سال پیش    10نفعان گردشگری وجود دارد تاریخ گذشته و مربوط به سالیان قبل است. مثلا، کسي که  هایي که از ذی  خیلي از داده 
 شود. یک آژانس گردشگری داشته و الان فعالیت ندارد، هنوز در پایگاه داده به عنوان یک آژانس فعال شناخته مي

به روز رساني اطلاعات  
 نفعان ذی

 نفعان، باید درك درستي از میزان قدرت هر ذینفع وجود داشته باشد.ها و اطلاعات کاری ذی فراتر از داده
تحلیل قدرت و جایگاه  

 نفعان ذی

ای دارد و یا یک فردی    نفعان کلیدی داد. مثلا، یک شرکتي که فعالیت گستردهتری به ذی  در سیاستگذاری معمولا باید نقش پررنگت
 ها دیده شود. تر درگیر شوند و نظرات آن المللي زیادی دارد، باید بیش که قدرت رایزني بین

 نفعان کلیدی تعیین ذی

ها استفاده کنیم، درست نیست. باید با توجه به    نفعان را در یک سطح ببنیم و بخواهیم به یک اندازه از مشارکت آنکه همه ذی  این 
 ای برای مشارکت تعیین کرد. ها محدوده نفعان و نیز زمینه فعالیت آنظرفیت و توانمندی ذی

تعیین دامنه و محدوده  
 نفعان فعالیت ذی

زمینه ارتباطات    تری دارند. باید کم  دیگر، نفوذ دارند و برخي  یتری در سیاستگذار نفعان گردشگری نفوذ بیشذی شود که برخي دیده مي 
 آفرین باشند.  نفعان فراهم شود تا همه نقشرو در رو بین همه ذی

 گسترش تعاملات 
 رو  رو در

 

  یيشناسا هیاول یکدها که ن یاز ا پس ها:  تم  یجستجو  -3  گام 

بررس با  و  با مصاحبه  قیدق  يشده  انطباق  و  نها  محقق  شدند    یيها 

  کسانیمحتوا با هم   که از نظر یي(، در مرحله بعد، کدهاهی)مضامین پا

بوده و با هم اشتراك داشتند، توسط محقق ادغام شدند و مضامین  

د  سازمان شکل  را  نادنددهنده  ادامه  در  نظر    یيها  مولفه  ز،ی.  از  که 

را    ریاشتراك بودند، با هم ادغام شده و مضامین فراگ  یدارا   یيمحتوا

 .کردند  جادیا

  یيها شناسا  تم که  نیا گام، پس از  نیا  در  ها:  تم   ینیبازب -4  گام

که نشان   دیگرد  يها بررس  شد، نقشه تم   م یها ترس  شدند و نقشه آن

   .قابل قبول و مطلوب است   یساختار   یداد دارا 

  ی بند   دسته که  نیپس از ا ها:  تم  یگذار  و نام  فی تعر  -5  گام

  یي از شناسا پس.  شد ها اقدام آن یگذار  نام نسبت به  د،یگرد یيها نها تم

مفهوم  یيکدها  ه،یاول  یکدها نظر  از  داشتند    يکه  اشتراك  هم  با 

نتا  یيدهنده شناسا  و سازمان  هیادغام شدند و مضامین پا   جیشدند. 

  ی گردشگر یهايمشخط  یریگشکل   در نفعانیتم مشارکت ذ  لیتحل

مشارکت   ابعاد  ق،یتحق یهاافتهی براساس .مشاهده است قابل 3 جدول در

شامل ابعاد شناخت،    یگردشگر   یهايمشخط   یریگدر شکل   نفعانی ذ

بسترساز  هدا   يبانیپشت  ،یجذب،  براساس    یيشناسا  یتگریو  شد. 

ابعاد شناسا  نفعانیها، مشارکت ذ  افتهی توسعه    نفعان،یذ  یيشامل 

  نفعان،ی از ذ تیحما  نفعان،یموثر با ذ ارتباط  نفعان،ی ذ مشارکت بستر

ساختار    جادیا  نفعان،ی ذ   یحداکثر   مشارکت  بر  دیتاک  نفعان،ی ذ   بیترغ

 ن یب  یيو همراستا  نفعانی از نگاه ذ  يشناس مساله  نفعان،ی مشارکت ذ

پس    قابل ملاحظه است.  1در شکل    نیاست. شبکه مضام  نفعانی ذ

 126  ،يفیمدل مرحله ک  يمنظور اعتبارسنج  تم، به  لیاز انجام تحل

مد از  گردشگر   رانینفر  خبرگان  شهردار  یو  ابزار    یدر  با  تهران 

 لیتحل یحاصل ابتدا برا  یها  انجام گرفت. داده يپرسشنامه نظرخواه

 لیو تحل  هیتجز  نفعانی شده مشارکت ذابعاد شناخته   ید ییتا  يعامل

ب ابتدا  انجام تحل  هشدند. در    نان یاطم  دیبا  ،یدییتا  يعامل  لی منظور 

  تیاز کفا  نانیاطم  یلازم را دارند. برا  تیها کفا حاصل شود که نمونه

محاسبه شد.   KMOآزمون بارتلت انجام شد و شاخص    ،یریگ  نمونه

است. همان    ارائه شده  4جدول  در    یرینمونه گ  تیکفا  يبررس  جینتا

 ک یو نزد  6/0تر از   که بزرگ  KMOشود، شاخص   يکه ملاحظه مطور

  05/0تر از   آزمون بارتلت کوچک یدار   يمعن بیاست و ضر 1به عدد 

ساختار و مدل    یيشناسا  یبرا  يعامل  لیتحل  دهدي است که نشان م

 مناسب است.   يعامل
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 های گردشگری مشیگیری خطنفعان در شکل: نتایج تحلیل تم مشارکت ذی3جدول 

 
 های گردشگری مشی گیری خط  نفعان در شکلمشارکت ذی  مضامین: شبکه 1شکل 

 کدهای اولیه  مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

نفعان در  مشارکت ذی

های  مشيگیری خطشکل

 گردشگری

 نفعانشناسایي ذی بعد شناخت 

توانمندیگردآوری مشخصات ذی تعیین  داده ذیهای ذی  نفعان،  پایگاه  ایجاد  به نفعان،  نفعان، 

نفعان کلید و تعیین  نفعان، تعیین ذینفعان، تحلیل قدرت و جایگاه ذیروز رساني اطلاعات ذی

 نفعاندامنه و محدوده فعالیت ذی

 بعد جذب 

ارتباط موثر با  

 نفعانذی

نفعان، نفعان، تاکید بر خردگرایي جمعي، اطلاع رساني مستمر به ذینظرخواهي و مشورت با ذی

خواسته به  انتظارات ذی  رسیدگي  و  ذیها  شکایات  به  رسیدگي  به  نفعان،  پاسخگویي  و  نفعان 

 نفعانذی

تاکید بر مشارکت 

 نفعانحداکثری ذی

های مردم نهاد، استفاده حداکثری از ظرفیت بخش خصوصي، مشارکت دادن    همکاری با سازمان

سازی مشارکت شهروندان، میدان دادن به    نفعان محلي، زمینهگیری از ظرفیت ذی  نخبگان، بهره

 های درگیر های دانش بنیان و فناور و مشارکت دادن کلیه نهادها و سازمان شرکت

 بعد بسترسازی

توسعه بستر 

 نفعانمشارکت ذی

های فکر، ایجاد بستر الکترونیک برای تعاملات، برگزاری    گسترش تعاملات رو در رو، ایجاد اتاق

گیری از ظرفیت    نفعان، بهره های رسمي ارتباط با ذی  ای، ایجاد کانال  سمینارها و جلسات دوره

 های اجتماعي(  نفعان )از جمله شبکهو توسعه ارتباطات الکترونیک با ذی  های غیررسمي کانال

ایجاد ساختار 

 نفعانمشارکت ذی

مشارکت ذی قواعد  و  مکانیزمتعریف ضوابط  تعریف  مشارکت ذی  نفعان،  موانع  های  رفع  نفعان، 

زمنیهبوروکراتیک مشارکت ذی تعریف  از ذی  نفعان،  برای هریک  مشارکت  نفعان و شفاف  های 

 نفعانسازی فرآیندهای مشارکت ذی

 بعد پشتیباني 

 نفعانحمایت از ذی
نفعان، تسهیل  نفعان، رفع موانع مشارکت ذینفعان، حراست از منافع ذیپشتیباني قانوني از ذی

 نفعاننفعان و آموزش و توسعه ذینفعان، دانش افزایي ذیقوانین برای مشارکت ذی

 نفعان ترغیب ذی

برای مشارکت ذی مشارکت دادن ذیارائه مشوق  نمایشي در  رفتارهای  از  پرهیز  نفعان، نفعان، 

نفعان، احترام  های ذی  گرایي در رابطه با دغدغه   نفعان، عمل توجه و پیگیری جدی مطالبات ذی

 نفعاننفعان و توجیه و متقاعد کردن ذینفعان، ارتقای اعتماد با ذیبه ذی

 بعد هدایتگری 

همراستایي بین  

 نفعانذی

ذی مشترك  منافع  بر  تاکید  و  ذیشناسایي  تعارضات  مدیریت  و  نفعان،  اهداف  تعریف  نفعان، 

نفعان و تقویت  نفعان، اعتمادسازی بین ذیافزایي بین ذی  نفعان، همانداز مشترك برای ذی  چشم

 نفعانهمدلي و انسجام بین ذی

مساله شناسي از  

 نفعاننگاه ذی

از ذی برای هریک  مساله  آثار  و  نگاه ذیبررسي عوارض  از  مساله  بررسي جوانب  نفعان، نفعان، 

نفعان، تاکید بر شواهد  یابي از طریق ذی  نفعان در مورد مسائل، مسالههای ذی  شناسایي دغدغه

 نفعان در شناخت مسائلنفعان و تاکید بر توافق حداکثری ذیدر مورد مسائل ذی
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 KMOآزمون بارتلت و شاخص  :4جدول 
 KMO 851/0آزمون 

 آزمون بارتلت 
2مقدار  

 150/895 

 25 درجه آزادی 

 000/0 (Sig) داری يسطح معن
 

تا از  شرا  تیکفا  د ییبعد  نمونه،  پا  یيروا  طیحجم   د یبا  یيایو 

  یيایکرونباخ و پا  یمقدار آلفا   ، یيایپا  يمنظور بررس  شود. به  يبررس

مکنون    یهاسازه   ی شده برا  محاسبه  ریکه مقاد  دیمحاسبه گرد  يبیترک

که بالاتر  يصورتدر  یيایپا  ریاست. مقاد  مشاهده قابل  5جدول   مدل در

قابل مشاهده   5  جدول  که در  گونه  باشد، قابل قبول است. همان 7/0از 

  يمناسب ي بیترک یيایکرونباخ و پا یمدل از آلفا یهاسازه   است، تمام

 برخوردار هستند. 
 

 : مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی5 جدول

 هدایتگری  پشتیبانی  بسترسازی جذب  شناخت پایایی

آلفای  

 کرونباخ
86 /0  84 /0  80 /0  

86 /0  83 /0  

پایایي  

 ترکیبي
88 /0  87 /0  83 /0  

87 /0  85 /0  

همگرا و    یيدر دو قسمت روا  یيمربوط به روا  ریمقاد  ن،یچن هم

  یي روا یهااز شاخص   يکی AVE  اریشد. مع ( محاسبهيصیواگرا )تشخ

به اشتراك    انسیوار  نیانگیدهنده م شود که نشان يهمگرا محسوب م

ب شده  شاخص  نیگذاشته  با  سازه  م  یهاهر  ب  يخود  به   انیباشد. 

آن را نشان   یهاک سازه با شاخص ی يمقدار همبستگ AVEتر، ساده 

 تر شیب  زیباشد، برازش ن بالاتر  يهمبستگ نیکه هرچه مقدار ا  دهديم

بود.   معLarcker  (31و    Fornellخواهد  برا   AVE  اری(  برآورد    یرا 

بالاتر از مقدار    AVEکردند که مقدار    انیهمگرا ارائه دادند و ب  یيروا

که در جدول  طور  باشد. همان  يقبول م  قابل یهمگرا  یيروا  انگریب 5/0

مدل از مقدار    یهاتمام سازه   یبرا  AVEقابل مشاهده است، مقدار    6

 مدل مناسب است.   هایسازه  یهمگرا   یيبالاتر است و روا  5/0
 

 AVE: مقادیر شاخص 6جدول 
 AVE شاخص متغیرها

 72/0 شناخت 

 70/0 جذب 

 69/0 بسترسازی 

 63/0 پشتیباني

 74/00 هدایتگری 

  بین   جزئي  نشان دهنده وجود همبستگي  ز،یتشخیصي ن  یيروا

  منظور،   بدین.  است  دیگر  هایسازه  شاخص  و  سازه  یک  هایشاخص 

  از   تر  بزرگ  باید  سازه،  هر  شده  داده   شرح  واریانس  مقادیر  دوم  ریشه

 Larckerو  Fornellهای دیگر باشد.   با سازه  سازه  آن  همبستگي  مقادیر

قابل قبول است که    يواگرا وقت  یياکردند که رو  انیب  طور  نیا(  31)

AVE  ب  یبرا و    نیب  ياشتراک  انسیوار  از  تر  شیهرسازه  سازه  آن 

ها( در مدل  سازه   ن یب  يهمبستگ  بی)مربع مقدار ضرا  گرید  یهاسازه 

 را ارائه داده است.   يصیتشخ  یيسنجش روا  سی، ماتر7است. جدول  
 

ماتریس سنجش روایی تشخیصی : 7جدول   

 هدایتگری  پشتیبانی  بسترسازی جذب  شناخت ابعاد 

     822/0 شناخت 

    781/0 0/ 317 جذب 

   769/0 0/ 312 0/ 397 بسترسازی 

  787/0 0/ 286 0/ 315 0/ 268 پشتیباني

 819/0 0/ 208 0/ 274 0/ 223 0/ 198 هدایتگری 
 

  روایي مورد  در است، مشاهده قابل  فوق جدول  در که  گونه  نهما

محاسبه شده    يهمبستگ  بینشان داد که مربع ضرا  جینتا  ،يصیتشخ

به  یرهایمتغ  نیب م  صورت دو به دو، کم  مکنون  مقدار  از    ن یانگیتر 

باشد.    يم  مکنون  ی رهایمتغ  تک  تک  ی برا  ( AVE)  شده  استخراج  انسیوار

برخوردار است و هر    يمناسب  يص یتشخ از اعتبار  قیابزار تحق  ن،یبنابرا

مختلف )ابعاد مشارکت    مکنون  یرها یبه متغ  مربوط  هایدسته از مولفه 

بهنفعانی ذ متفاوت  (،  اندازه  يطور مستقل موضوع  کند.    يم  یریگ  را 

 نیتریي شد. ابتدا  آزمون يعامل  لیتحل  مربوط به مدل یها  هیفرض تا،ینها

اعداد    ،یدییتا  يعامل  ل یدر تحل هاسازه   نیب  سنجش رابطه یبرا   اریمع

+( 96/1تا    -96/1)  خارج از بازه   t آماره مقدار اگر باشد. يم  t  یدار يمعن

اطم در سطح  معن  95  نانیقرار گرفت،  م  يدرصد  اگر    يدار  و  باشد 

  ب یضر جهینت  در رد،یبازه قرار گ  نیداخل ا t محاسبه شده آماره   مقدار 

.  گردديمربوط به آن رد م  هیو فرض ستیدار ن يبرآورد شده معن  ریمس

از مقدار   تر  شیب رهایهمه متغ  یبرا tمقدار محاسبه شده  2در شکل 

ا  96/1 از  است.  ب  نیشده  رابطه  متغ  رهایمتغ  نی رو،  نظر    ریو  مورد 

  ریمتغ  یبرا  يمناسب کننده نییتب  رهایمتغ نیا  نیدار است و بنابرا يمعن

هستند. نظر  شرا  ن،یچن  هم  مورد  بارها   نیتخم  طیدر    ی استاندارد 

باشد،    تر  کینزد  کیتر و به عدد    بزرگ   يهرچه مقدار بار عامل  ،يعامل

مکنون   ریتواند متغ  يمشاهده شده بهتر م ریکه متغ  است يمعن  نیبه ا

است، رابطه   4/0 تر از مقدار  کم يکند. اگر بار عامل نییپنهان را تب ای

که در  طور  شود. همان  يگذاشته م  اردر نظر گرفته شده و کن  فیضع

 5/0همه سوالات بالاتر از    ينشان داده شده است، بار عامل  3شکل  

مورد    ریمتغ  یبرا   يکننده مناسب  نییها تب  شاخص  نیا ن،یاست؛ بنابرا

  ی هفت شاخص برازش مدل برا  ق،یبرازش مدل تحق  یبرا  .نظر است 

  ارائه شده است. همان 8در جدول   که  شده  مکنون محاسبه یرهایمتغ

 . است  قبول  قابل  هاشاخص   شود، مي   ملاحظه  8  جدول  در  کهطور
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 تحلیل با مشارکت ذینفعان شده برازش گیری اندازه : مدل2شکل 

 داری معنی حالت در تأییدی عاملی

 عاملی تحلیل  با مشارکت ذینفعان شده برازش گیریاندازه : مدل3شکل 

 تخمین استاندارد  حالت در تأییدی
  

 های برازش مدل : شاخص8جدول 

 مقدار مناسب هدایتگری  پشتیبانی بسترسازی جذب  شناخت 

df/ 2Ӽ 82/3 98/2 19/4 58/3 69/2 5تر از  کم 

 08/0از تر  کم 06/0 29/0 04/0 06/0 07/0 (RMSEA)  مدل خطاهای مجذور میانگین

 نزدیک به صفر  16/0 06/0 16/0 10/0 12/0 ها  مانده باقي متوسط

 نزدیک به یک  87/0 85/0 90/0 92/0 94/0 (GFI)  کوواریانس و واریانس نسبي مقدار ارزیابي

 9/0تر از  بزرگ CFI 94/0 93/0 92/0 94/0 96/0مقادیر 

 8/0از تر  بزرگ NFI 86/0 88/0 84/0 88/0 91/0مقادیر 

 9/0از تر  بزرگ   NNFI 95/0 93/0 91/0مقادیر 

 

 بحث 
  ی ریگدر شکل  نفعانیمشارکت ذ شد ابعاد تلاش قیتحق نیدر ا

ابتدا   یيدر شهر تهران شناسا  یگردشگر   یهاي مشخط   ی گردد. در 

  ي مفهوم یشد و الگو يبررس  نی شیپ  قاتیو تحق ینظر   يمبان  ق،یتحق

با    افتهیساختار  مهیشد. در گام بعد، از روش مصاحبه ن  جادیا  قیتحق

ا  لیتحل  کیخبرگان و تکن با    ستفادهتم  انجام مصاحبه  از  شد. پس 

بررس   آن  یخبرگان، محتوا  مورد  مراحل    يها  انجام  با  و  قرار گرفت 

  ن یشد. سپس با ادغام کدها، مضام یيشناسا هیاول ی کدها ،یکدگذار 

استخراج شد.    و سازمان  هیپا داد که    قیتحق  یهاافتهیدهنده  نشان 

ذ  یبرا  زم  نفعانی مشارکت  پنج    یدشگر گر  یگذاري مشخط  نهیدر 

و نه مولفه    یتگریو هدا  يبانیپشت   ،یبعد شناخت، جذب، بسترساز 

  یي شده شامل شناسا  یيشناسا  یهامولفه   ن،یچن  شد. هم  یيشناسا

توسعه بستر    نفعان،ی ذ بیترغ  نفعان،ی ارتباط با ذ  تیریمد  نفعان،ی ذ

موثر با    تیحما  نفعان،ی ساختار مشارکت ذ  جادیا  نفعان،ی مشارکت ذ 

  نفعان ی نگاه ذ  از  يشناس  مساله   نفعان،ی ذ   یحداکثر  مشارکت  نفعان،ی ذ

  ی ها  افتهیمنظور آزمون    آنان است. در گام بعد، به  نیب  یيو همراستا

استفاده   یدییتا  يعامل  لیتحل  تهران از روش  یدر شهردار يفیک  مرحله

  ی و کارشناسان گردشگر  رانیمنظور با ابزار پرسشنامه از مد نیشد. بد

شهردار آمد.    به  ينظرخواه  رانته  یدر  که    افتهیعمل  داد  نشان  ها 

 قیتحق جینتا تا،یاست. نها دییشده موردتا یيشناسا  یها   ابعاد و مولفه

  تیاز ظرف  و استفاده نفعانی ذ  مشارکت  در جلب تیداد که موفق  نشان

شده دارد. در مجموع،    یيبه توجه به ابعاد پنج گانه شناسا  ازیها ن  آن

ذ   دار یپا  یگردشگر   یهاي مشخط  یر یگ  شکلدر    نفعانی مشارکت 

به    یارزشمند   جیتواند نتا  يابعاد چندگانه است که تحقق آن م  یدارا 

است داشته  نخست  افتهی  براساس  .همراه  شناسا  نیها،  شده    یيبعد 

  دیبا نفعان،ی مشارکت مؤثر ذ  یاست. برا  نفعانی مربوط به شناخت ذ

که دارند، شناخت وجود    یيهای ها و توانمند   ت یها و قابل  در مورد آن

آن بتوان  تا  باشد  شکل  داشته  به  را  س  يها  در    ی استگذار ی هدفمند 

درست از    یر یگ  عدم بهره  عثنه تنها با  يکرد. شناخت ناکاف  ریدرگ

تعارض   يحت  و  يتینارضا  شده، بلکه باعث نفعانی ذ یها  تیظرف  يتمام

  نفعانی شده مربوط به جذب ذ  یي شناسا  بعد گریشود. د  يها م  آن نیب
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ارتباط با    تیریو مد  نفعانیذ  ب یبعد دو مولفه ترغ  نیا  یاست. برا 

مؤثر و    رتباطا  دیشد. علاوه بر شناخت کامل، با  یيشناسا  نفعانی ذ

با ذ از کانال  جاد یا  یگردشگر  نفعانیمستمر  و  و    يرسم  یها  شود 

ب  یبرا  یمجاز آن  نفعانی ذ  تر  شیارتباط هرچه  و  ها    استفاده شود 

  ی استگذار یرا در س خود یها تیمنابع و ظرف شوند تا حد امکان بیترغ

اجرا به  رندیکار گ  هب  یگردشگر   یها   استیس  یو  مربوط  بعد سوم   .

است که شامل دو مولفه توسعه بستر    نفعانی ذ   شارکتم   یبسترساز

ا ا  نفعانی ساختار مشارکت ذ   جادیو  ن  جادیاست.  و  ساختار    زیبستر 

.  ردیمورد توجه قرار گ   دیاست که با  یگر یاقدام د  نفعانی مشارکت ذ

 نهیزم  يول  م، یکن  بیها را ترغ و آن  میکن یيرا شناسا  نفعانیذ  که نیا

آن نک  مشارکت  فراهم  را  سرخوردگ  م،ینها  باعث  تنها   ها    آن  ينه 

هست. بعد چهارم    زین  ندهیبر سر راه اقدامات آ  يشود، بلکه مانع  يم

پشت به  ذ  يبانیمربوط  ا  نفعانی از  مولفه    نیاست.  دو  شامل  بعد 

ذ   تیحما حداکثر   نفعانی از  مشارکت  ذ  آن  یو  است.    نفعان ی ها 

با حما  دیمختلف  مورد  مختلف  مراحل  گ  تیدر  شرا  رندیقرار    طیو 

تلاش شود تا حدممکن    دیبا  ن،یچن  ها فراهم گردد. هم  مشارکت آن

  اده یباشد تا در مراحل اجرا و پ نفعانی ذ  یبر مشارکت حداکثر يسع

وجود داشته باشد.   یتر  شیها تعهد ب  ها نسبت به آن  يمش  خط یساز 

بعد    نیا  یاست. برا  نفعانی ذ  یتگر یبعد پنجم مربوط به هدا  تا،ینها

  نفعان یذ  نیب  یيو همراستا  نفعانی از نگاه ذ  يشناس  الهدو مولفه مس

کردن    یيشناسا همراستا  ذشد.  تأک  نفعانیمنافع  و    دیو  منافع  بر 

باشد.    تر شیب  یيو همگرا  يهمبستگ  نیشود ا ينقاط مشترك باعث م

ا در  مهم  نکته  ذ  نیتأم  نجایالبته،  تأک  نفعانیمنافع  منافع    دیو  بر 

مسائل و مشکلات    دیبا  ن،یچن  است. هم  یدمنافع فر  یجا  به  يجمع

  ی ها   و براساس دغدغه  نفعانی ها از نگاه ذ  استیس  زیو ن  یگردشگر 

نگاه از    یاستگذاریدر س  تر  شیشود. متأسفانه در کشور ب   نییآنان تع

  ي دولت رانی مد  نظرات  براساس  هااست یس  اغلب  و  است  حاکم  نییبالا به پا

تر    کم نفعانی و ذ   شود  يم  ابلاغ  نفعانی اجرا به ذ  یشود و برا  ياتخاذ م

در   یضعف گردشگر  لیاز دلا يک یدارند. قطعا،  نهیزم نیدر ا يدخالت

 قاتیتحق در .است نفعانیو فقدان مشارکت مؤثر ذ يدولت  نگاه رانیا

جمله    نیشیپ )  Spadaroاز  همکاران  Reindrawati  (27  ،)(،  26و 

Sánchez-Oro Sánchez  (،28)   همکاران  وRaišienė   (،  15)  و همکاران

Bahadri  (،21)  همکاران  و  Fallahi  و  Raunghi  (18)  و  Zargham 

Borojni    وSadaqat  (23اگرچه بر اهم ،)در    نفعانی مشارکت ذ   تی

 انیب  نه یزم  نیدر ا  یيرهنمودها  يشده و حت  دیتاک  یگذاري مشخط

اما تحق ابعاد    یجامع و کاربرد  يدگاهیحاضر توانسته د  قیشده،  از 

ذ شرا  نفعانی مشارکت  با  تهران    يبوم  طی متناسب  در شهر  موجود 

گذشته    قاتیبا اکثر تحق  که  نیحاضر ضمن ا  قیتحق  جیارائه دهد. نتا

  یيگذشته توانسته ضمن شناسا  قاتیهمراستا است، اما فراتر از تحق

  يدانش علم  یدر جهت ارتقا   نفعان،ی مشارکت ذ  یها   ابعاد و مولفه 

  براساس  کند.  اقدام  یگردشگر   یهايشخط   یریگشکل   نهیدر زم  موجود

در    یگذاري مشو بهبود خط  داری پا  یمنظور توسعه گردشگر   به  جینتا

بهره   نیا ذ  یریگحوزه،  موثر  مشارکت  اثربخش    يم  نفعانی از  تواند 

ذ  قیتحق  ج ینتا  ن،یچن  باشد. هم مشارکت  داد که  به   نفعانینشان 

  ی ها در گردشگر   يمشخط  به يده شکل   مفقوده  یها   حلقه  از  يکی  عنوان

  ازمند یکه البته تحقق آن ن  است دهیچیو پ  یچندبعد یا  دهیپد دار،یپا

ها  مطلوب آن  یجوانب موجود و تلاش در جهت اجرا   يتوجه به تمام

ا در  مجموع،  در  ذ  قیتحق  نیاست.  موثر  مشارکت  و    نفعانی عدم 

از    يکیعنوان    به  یگردشگر   نهی در زم  یگذار يمشمحدود شدن خط 

  ی کرد یآن رو  غلبه بر یراکه ب  شد یيشناسا یصنعت گردشگر   معضلات

حاضر   قیتحق یهاافتهی. دیارائه گرد قیتحق نیمند در ا و نظام يعلم

مشارکت   نهیزم  در یکاربرد   نگاه لیدل  شدن به ياتیعمل تیظرف یدارا 

  ی و کاربرد ياتینگاه عمل نیفاقد ا نیشیپ  قاتیکه تحق  است نفعانی ذ

مجموعه ارائه  به  تنها  و  ق  یا  بودند  و  رهنمودها  اکتفا    يکل  واعداز 

  ن یشیپ  قاتیبا تحق  سهیحاضر در مقا  قی. در مجموع، تحقکردنديم

  يمشمغفول مانده در خط   یها  از حوزه  يکیبوده و    ترق یو عم ترجامع 

  یي افزابه دانش   منجر  و  داده  قرار  مدنظر  را  نفعانیذ  مشارکت  يعنی  یگذار 

  ی گردد الگو  يم  شنهادیپ  ي آت  قاتیشده است. در تحق  نه یزم  نیدر ا

ها مانند   حوزه ریسا ها در يمش خط به   يده در شکل  نفعانی مشارکت ذ

گردد    يم  شنهاد یپ  ن،یچن هم  گردد. جادیو ا  ياتی بخش سلامت، نظام مال

  يمشمراحل خط   ریدر سا  نفعانیبه بحث مشارکت ذ  يمحققان آت

  ت یبپردازند. محدود یگردشگر  ی ها   يمش خط یاز جمله اجرا یگذار 

محدود به شهر تهران    قیتحق  جی است که نتا نیمهم پژوهش حاضر ا

تعم قابل  و  ها  میاست  سازمان  همچن ستین  گرید  ی به   گرید  ن،ی. 

  ستندین یيو اجرا  يدانشگاه  فقط خبرگان  نفعانیذ  که  است نیمحدود ا

  ی کنندگان خدمات گردشگر   افتیدر  جمله  از یگرید  یهاگروه   و  و افراد

  ق یتحق  تا،یشوند. نها  يپژوهش معرف  نفعانیعنوان ذ  به  تواننديم  زین

  ي بوم دگاهید نفعان،ی مشارکت ذ نهیدر زم یيحاضر ضمن دانش افزا

کاربرد  ا  یو  نتا  نهیزم  نیدر  و  است  داده  تواند    يم  قیتحق  جیارائه 

اسات مد  ان،ی دانشجو  د،یتوسط  استفاده    رانیپژوهشگران،  مورد   ... و 

  شنهاد یپ:  است  ریز  شرح  به  قیتحق  یکاربرد   شنهاداتیپ  تا،ینها  .ردیگ  قرار

رسم  يم بستر  غ  يگردد  برا  يررسمیو  ذ  یلازم    نفعانیمشارکت 

و مستمر باشد.    هیشود تا حد امکان تعامل دوسو  يفراهم شود و سع

 ریدرگ  تر  شیب  یگذار  يمش  نفعان را در خط  یکه بتواند ذ  يهر اقدام

فراهم    یگردشگر   یگذار يمش بهبود خط  یرا برا  نهیتواند زم يکند، م

شده و بانک    یيشناسا  ینفعان گردشگر   یگردد ذ   يم  شنهادیپ  .کند

آن   ياطلاعات از  اطلاعات  ن،یچن  گردد. هم  هیها ته  جامع    ی ذ  يبانک 

  ي بستر قانون  گردد  يم  شنهادیپ .شود  يروز رسان  به یا   طور دوره  به  نفعان

https://www.tandfonline.com/author/Reindrawati%2C+Dian+Yulie
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  يشود و حت  جادیا  یگذار  يمش  نفعان در خط  یمشارکت ذ  یلازم برا

  جاد یا  زین  یها، حق رأ دگاهید  انیآنان در کنار حق اظهارنظر و ب  یبرا 

  شنهاد یپ  .مشارکت داشته باشند  یبرا  یبالاتر   یو انرژ   زهیشود تا انگ

مشارکت    ت یمحور  با  ی گردشگر  توسعه  ی بلندمدت برا  یا  برنامه  گردد  يم

  نیینفعان تع  یاز ذ  کیهر  ينیشود و نحوه نقش آفر  جادینفعان ا  یذ

  .ردیانجام پذ نفعانیذ  هیکل  با مشارکت زیسند ن  نیا نیتدو  شود. البته،

  ي آموزش  یها  برنامه  یبا اجرا   ینفعان گردشگر   یگردد ذ  يم  شنهادیپ

نقش    یلازم برا  یهاهم از نظر دانش و هم از نظر مهارت   يجیو ترو

گردد   يم شنهادیپ  .شوند توانمند  یگذار يمش خط ندیفرآ موثر در ينیآفر

نفعان    یبا ذ  موثر  تعامل و ارتباط  نهیدر زم يموفق  که تجارب  يرانیاز مد

  ی گردشگر  نهیزم  در  دارند  باور  یاستگذاریس  در  يبه دموکراس زیو ن دارند

نفعان    یذ   یاستفاده شود تا بتوانند در جهت جلب مشارکت حداکثر

و   انیدانش بن  یها  شرکت  تیگردد از ظرف   يم  شنهادیپ  .اقدام کنند

هم و  علم  یارتقا   یبرا  يدانشگاه   دیاسات  نیچن  نخبگان  در    ينگاه 

 استفاده شود.   یگردشگر   یگذار  يمش خط  نهیزم
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