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 Introduction: Today, environmental issues are more sensitive among societies than in the 

past, and governments are expected to take the necessary measures to reduce environmental 

pollution and destruction and damage to the health of human and animal communities as 

much as possible. One of these solutions is to use the green tax tool, which, despite its high 

effectiveness, faces many obstacles in the way of implementation. Therefore, the aim of the 

research is to identify and prioritize the obstacles to the implementation of green tax policies 

with an emphasis on the protection of human and animal communities. 

Materials & Methods: The current research is applied in terms of purpose and is among 

quantitative research. After examining the theoretical foundations and previous researches, 

51 implementation obstacles were identified and in the next step, the fuzzy Delphi method 

was used in order to localize and determine the implementation obstacles of green tax 

policies. For this purpose, 12 experts were polled with a market questionnaire and after 3 

round trips, the experts reached a consensus. Next, TOPSIS fuzzy method was used in order 

to prioritize the identified obstacles. For this purpose, 32 managers and specialists, who were 

selected purposefully, were asked for their opinions with a questionnaire. 

Results: Based on the findings of the fuzzy Delphi phase, 47 obstacles and 10 dimensions 

for the implementation of green tax policies were identified. Also, the results of the TOPSIS 

fuzzy method showed that the most important obstacles include "bureaucratic structure in 

the policy implementation organization", "weak content and lack of integration of policy 

components" and "weak leadership skills among executive managers". 

Conclusion: The results of the research showed that the implementation of green tax policies 

has a complex and multiple nature, and for success, a set of factors related to the executive 

organization, auditors and experts, policy content and external factors should be considered. 

Finally, the results show that the implementation of green taxes is necessary to achieve the 

goals of sustainable development and the protection of human and animal communities in 

order to reduce damage and pollution. 
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 مقاله پژوهشی   
 

 

 

 بر  های مالیات سبز با تاکید  مشی بندی موانع اجرای خط شناسایی و اولویت

 جوامع انسانی و جانوریکاهش آسیب به 
 
 

 

 خانی   ، مرتضی موسی*، غلامرضا معمارزادهمها طاهری 

 
 ، تهران، ایران اسلامی  تحقیقات، دانشگاه آزاد علوم و  واحد  مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد،روه  گ

 چکیده   کلمات کلیدی 
 مشی مالیات سبز خط

 اجرای خط مشی 
 فاظت از جوامع ح

 دلفی فازی 
   توسعه پایدار

 

رود تا   ها انتظار می  تری در بین جوامع برخوردار است و از دولت  یت بیشامروزه، مسائل زیست محیطی نسبت به گذشته از حساس  مقدمه:  

عمل آورند.    جوامع انسانی و جانوری اقدامات لازم را بهامکان در جهت کاهش آلودگی و تخریب محیط زیست و آسیب به سلامت    حد

مسیر اجرا با موانع متعددی  تواند داشته باشد، در که با وجود اثربخشی بالایی که می سبز است گیری از ابزار مالیات بهره یکی از این راهکارها،

های مالیات سبز با تاکید بر حفاظت از جوامع انسانی و  مشی بندی موانع اجرای خطاولویت رو، هدف تحقیق شناسایی و رو است. از این روبه

 است.  جانوری

  51و تحقیقات پیشین،    یرظات کمی است. پس از بررسی مبانی نر از نظر هدف کاربردی و در زمره تحقیقضتحقیق حا  :ها  روش مواد و  

های سبز استفاده   تاهای مالی  مشی  اجرای خطسازی و تعیین موانع    منظور بومی  به  فازی  بعد از روش دلفیشناسایی شدند و در گام  اجرا  مانع  

ع  امدور رفت و برگشت، خبرگان به اج  3عمل آمد و پس از انجام    نفر از خبرگان با بازار پرسشنامه نظرخواهی به  12با  منظور،     شد. بدین

ان  صصنفر از مدیران و متخ 32منظور از   شناسایی شده استفاده شد. بدینموانع  بندی منظور اولویت فازی تاپسیس به رسیدند. در ادامه، از روش

 دفمند انتخاب شدند، با پرسشنامه نظرخواهی شد. ورت هص که به

چنین، نتایج    ز شناسایی شدند. هم های مالیات سب  بعد برای موانع اجرای خط مشی  10مانع و   47های مرحله دلفی فازی،   براساس یافته : نتایج 

و عدم    فیضع یمحتوا"و    "یمش خط  یسازمان مجر  در  کیساختار بوروکرات"ترتیب شامل    ترین موانع به   مهم   که  فازی تاپسیس نشان داد  شور

 هستند.  "در بین مدیران اجرایی فیرهبری ضع مهارت"و  "یمش خط یاجزا یکپارچگی

ای دارد و برای موفقیت باید مجموعه  پیچیده و چندگانه  ماهیتی  سبز   های مالیات   مشی   خط  که اجرای  نشان داد  نتایج تحقیق گیری: نتیجه بحث و  

، نتایج گویای آن است نهایتاًمشی و عوامل خارجی مدنظر قرار گیرد.  ها، محتوای خط ان و کارشناس مجری، ممیز وامل مرتبط با سازماناز ع

ها  ها و آلودگی  های سبز برای تحقق اهداف توسعه پایدار و حفاظت از جوامع انسانی و جانوری در جهت کاهش آسیب  که اجرای مالیات

 ت دارد.رروض
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 قدمه م
  ی موضوعات نیزم شدن گرم و ستیز طیمح بیتخر هوا، و آب راتییتغ        

مورد   اریبس  یو جوامع تجار  گذاران، محققان  استیس  انیم  که در  است 

شناخته شده است که علت    تی واقع  کی  نیبحث قرار گرفته است. ا

انتشار   ن،یزم  شیو مسائل مربوط به گرما ستیز  ط یمح بیتخر یاصل

انرژ  یا  گلخانه  یگازها با  انرژ   یناش  یمرتبط  از منابع  استفاده    ی از 

در از طرفی،    (.1)  ( استرهی)زغال سنگ، نفت، نفت و غ  ریناپذدیتجد

زیست، سلامت و رشد  پایدار، ارتباط بین محیط   رشد و توسعه  یندآفر

افزایش   اگرچه  بنابراین،  است.  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  اقتصادی 

اقتصادی می  بهبود شاخص سلامت شود، همرشد  باعث  زمان    تواند 

با کاهش کیفیت محیط زیست آثار منفی بر شاخص سلامت    تواندمی

از جمله    یطیمح زیست  یها  یآلودگ  چنین، هم (.2) جامعه داشته باشد

سلامت    داتیتهد  نیتر  از مهم  یکی  یصوت  یهوا، آب و آلودگ  یآلودگ

درصد از   25بهداشت، حدود    یاساس گزارش سازمان جهان است. بر 

بر    یآلودگ.  است  یطیاز عوامل مح  یها در سراسر جهان ناش  یماریب

  ، یعروق ی قلب یها   یمار یگذارد و باعث ب  یم ریبدن تأث  یمنیا ستمیس

توسعه    تضمین  امروزه  (.3)  شود  یها م   یمار یب ریسا  و  یتنفس  یها   یماریب

  غیر   منابع محدودو  بهینه از  منوط به حفظ و استفاده  هرکشور  پایدار

مواجهه    برای  گوناگونی  اقدامات  و است شده کشور جایگزین در آن قابل

ها اعمال    جمله آن  ها انجام گرفته است که از  دولت  توسط  مسئله  با این

بقا    هیخوب، مقدمه و پا  ستیز  ط یمح  (.4)  است  قوانین و اصول سبز

جامعه   یو اجتماع  یاقتصاد  یها تیاست. فعال  و جوامع  انسان و توسعه

 ط یمح تیف یک  چنین،  هم  دارد. ستیز  ط یبا مح یارتباط تنگاتنگ  یبشر

  ی شاد  ازین  شیو پ بودهافراد مرتبط  یزندگ  تیفیو ک با سلامت ستیز

راه  یکی  (.3)  است جد   یبرا   دوارکنندهیام  یها  حل  از    ی مشکلات 

  ی هامانند گرم شدن آب و هوا، گسترش باران   ،یفعل   یطیمح  ستیز

  یلیفس یها   سوخت ینیگزیها، جا  جنگل دیرفتن شد  نیو از ب ید یاس

انرژ  یسنت است  یبا  ب(.  5)  پاک    ینیب  شیپ  یانرژ  یالملل  نیآژانس 

را    یدرصد از مصرف انرژ   30پاک    ی، انرژ 2030کند که تا سال    یم

  ی ها  سوخت  تر عیچه سرهر ینیگز یمنظور جا دهد. به خود اختصاص به

انرژ  ،یسنت   یلیفس منابع  توسعه  تنها  انرژ  ینه  مانند  و    یپاک  باد 

ورود   یبرا   مناسب  یزمیمکان دیاست، بلکه با یضرور   شدت  به دیشخور 

  ی ا   گلخانه یگازها  انتشارچنین،  هم (.5)کرد    جادیپاک به بازار ا یانرژ 

  ی کشورها   یمهم برا  بحث   کیاقتصاد کم کربن    جیترو  یو کربن برا 

در حال توسعه و نوظهور بوده است که با اهداف توسعه   افته،یتوسعه 

  ی افکار عموم  ر،یاخ یهادر زمان  .(6) ناسازگار است  زیکشورها ن  داریپا

سمت    به یو صنعت یطیمح  ستی ز  استیدر مورد ابتکارات س  یاسیو س

  یاستیس  یاز ابزارها  یکی.  است کرده  رییکربن تغ کم  یاقتصادها  جادیا

  (. 7)  است  سبز  اتی مال  ،یطیمح  ستیز  های  بیاز آس  یر یجلوگ  یبرا 

در کاهش    یدیکل  عامل  کیعنوان   به ستیز  طیمح  به  مربوط یهااتی مال

ی  طی مح  ستیو مشکلات ز  یمرتبط با انرژ  یا  گلخانه  یانتشار گازها

 آب راتییموج گرما و تغ ،ی ا  گلخانه  انتشارات ،یمثال، آلودگ  عنوان  به)

  ی طیمح  ستیز  مقررات  از  یکی  عنوان  به  .(8)  است  شده  یمعرف  یی(هوا  و

نوآور  یم   یطیمح  ستیز  اتیمال  محور،  بازار   ی طیمح  ستیز  یتواند 

  ست یز  یهاات یمال  (.3)  کند  تی هدا  و  کیتحر  یروش  به  را  ها  شرکت

  را یز  ؛شده است  لیتبد ری اخ یهاسال  در داغ موضوعات از یکی به یطیمح

  بر   یمنف  یکه اثرات خارج  یاقتصاد  یهاتیتا بر فعال  کندی تلاش م

  زان یر  برنامه  و استگذارانیس (.8)  ردیبگ  اتی مال  کندی م جادیا  ستیزطیمح

توسعه   اهداف به  یابی دست  جهت سبز  اتی مال  اخذ رایب ای  ویژه  توجه  باید

  ی طیمح  ستیز  یها   اتی مال  استفاده از چنین، هم  .(9) باشند  داشته  داریپا

  است   یرفاه اجتماع  شیافزا  یمنابع برا   نهیبه  صیتخص  یبرا  یابزار

زیست محیطی   شرایط ودمتعددی بر بهب مثبت آثار  سبز های مالیات (.9)

بهبود زندگی    را برای  دارد و شرایط  های انسانی و جانوری سکونتگاه   در

  یطیمحست یز یهاات یمقررات و مال یاجرا  (.10) کند  ها فراهم  آن  در

ها    آن یساز صرفهبهمقرون  قیطر  از نیگزیجا یمنابع انرژ  قیتشو یبرا 

  ست یز اتی مال  لیتحم  مثال،  عنوان  است. به دیتر مفارزان  یهابا سوخت 

  نهیتواند هز یسنگ و نفت م زغال تر مانند بر محصولات ارزان  یطیمح

  دهد  شیتر افزا  برق پاک دیتول یها   تیبا فعال سهیبرق را در مقا دیتول

ها    نهیرا مجبور به کاهش هز  ها  عملاً بنگاه یطیمح  ست یز  اتیمال(. 11)

فناورانه    ینوآور  ،در این زمینه  ی رفتارها   نیتر  از مثبت  یکیکند.    یم

محصولات و خدمات ارائه    تواندیم یفناور   یاست. در درازمدت، نوآور 

شرکت  توسط  نوآورانه شده  را  محها  با  سازگار  و   ند،ک  ستیزط یتر 

را   یاتیعمل  یهانهیبالا را بهبود بخشد و هز  تیفیتوسعه با ک  ییتوانا

مقررات   تیمربوط به رعا یهانهیکاهش دهد، مانند هز ینیتا حد مع

عبارتی،    به(.  3)  دهد  شیبازار را افزا  یری . تا رقابت پذیطیمحستیز

  ن یقوان  قیطر از  یطیمح ستیز مشکلات و کاهش یانرژ یور  بهبود بهره

  ی ها استیس  یمحرکه اصل عنوان موتور به یطیمح ستیز  یها  اتیو مال

  محیط   حفظ  اهمیت  با  توجه  اب (.8)  شود  یم  گرفته  نظر  در  میاقل  رییتغ

زیست و های فراوان خارجی حاصل از تخریب محیطزیست و هزینه

های سبز ابزار مناسبی برای جبران  درتوسعه پایدار، مالیات   آن  اهمیت

انتشار  هزینه تا  کرده  فراهم  آلودگی  از  ناشی  خارجی خسارات  های 

باثباتی کاهش دهد به حد  را  ترین مشکلات    از مهم (.12)  آلودگی 

کشورها  محیط تنوع  ،زیست  و  ژنتیکی  منابع  از  در   حراست  زیستی 

ایران جزء  نظر به  .باشدقلمرو سرزمین می  کشور نخست   20آن که 

ای در قوانین  لذا این موضوع جایگاه ویژه   ،در تنوع زیستی است جهان

های سبز یکی از ابزارهای اقتصادی قدیمی  مالیات   (.13)  کشور دارد

که سالیان طولانی در کشورهای مختلف  حفظ محیط زیست است   در
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از آن استفاده شده است. استفاده از این ابزار در مواردی که اقتصاد  

می   محیط پیشنهاد  مانع  زیست  و  است  ضروری  و  لازم  بسیار  کند 

در قوانین    (.14)  شودمی   حد بهینه اجتماعی  از  های بیشانتشار آلاینده 

مالیات سبز مرتبط ساخت مشاهده    که بتوان آن را به  مالیاتی، موردی

تمهیداتی برای مؤسسات    مالیاتی  هایمعافیت   بخش  در  تنها  نشده است؛

  تر   هایی که صنایع خود را از شهرهای بزرگ به مناطق کمو شرکت 

ها  برای شرکت  ،چنین  هم. شده است  دیده  کنند،می  منتقل  یافته  توسعه

های تولید و  و مؤسساتی که در امر تحقیق و توسعه برای بهبود روش 

های عنوان هزینهها بهاین هزینه دهند، انجام هاییهزینه آلودگی کاهش

  سبز   اساساً مالیات (.12)  نظر گرفته خواهد شد  قابل قبول مالیاتی در

کسب و    های  زیست ناشی از فعالیت  برای کاهش تأثیر منفی بر محیط

  ر یو سا  ی سبزها  اتیمال  یالقا   (.14)  گیرد  کار مورد استفاده قرار می

  دهد   یرا کاهش م یصنعتهای   زباله دی تول یطیمحست یز  یها   است یس

دهنده    نیز نشان،  و همکاران  Qaderi پژوهش نتایج  چنین،  هم(.  15)

های  است که اجرای سیاست مالیات سبز بر کاهش انتشار آلایندهآن  

های  با توجه به افزایش تعداد آلاینده ت و  محیطی اثر گذار اس زیست

های مالیاتی در قالب  سیاست   تعریف و اجرای  محیطی، توجه بهزیست

. نتایج تحقیق (16)  های سبز از اهمیت زیادی برخوردار استمالیات

Yi ارانه ی-اتیمال توامان استیسکه  نیز گویایی آن است ،و همکاران  

  ی گذار   هیبالاتر و سطوح بالاتر سرما  یتواند منجر به رفاه اجتماع  یم

  منفرد شود   یا   ارانهی  یاتیمال  استیس  کیسبز نسبت به    یدر نوآور 

مختلف پیاده    ابعاد ،و همکاران  Rasmi  تحقیق  های  یافته  براساس .(17)

یی محوری، بعد  آکارشامل  ب  ترتی به  سازی نظام مالیات سبز در ایران

حفظ کننده و ارتقاء دهنده کیفیت محیط زیست، بعد قابلیت کاربرد  

دهنده درآمد و مؤثر در اقتصاد و   های مختلف، بعد افزایش  در حوزه

و  Pejuyanهای تحقیق   یافته  .(14) دباش   میپایدار   بعد مؤثر بر توسعه

،  منتخب  کشورهای   در  سبز مالیات اعمال که  دارد  ناز آ حکایت ،همکاران

و اتقای سلامت محیط  دولت   درآمدهای مالیاتی منجر به افزایش کل

های سبز،    محیطی یا مالیات  های زیست  مالیات .(18)  گردد  میزیست 

های مالی    تر یکی از سیاست  طور دقیق  ادی و بهصیکی از ابزارهای اقت

زیست است که در طی سالیان طولانی  در حفظ و حراست از محیط 

اقتصاددانان   از . بسیاری(19شود )  در کشورهای مختلف استفاده می

 ترین  کم تحمیل با سبز، هایمالیات اعمال که معتقدند زیست محیط

و میزان جامعه، بر هزینه دهد   می کاهش را انرژی مصرف آلودگی 

خط    های سبز، اجرای  مالیات  زمینه  بسیار مهم در  یکی از مسائل (.20)

های    عفضو  ها  که ناکارآمدی  زمینه است شده در این  های تدوین  مشی

های سبز،    ابطه با مالیاتردر   (.17)  متعددی در مورد آن وجود دارد

و مستمر    طور متوالی  به  امور مالیاتی  سازمان  که  مسائلی  ترین  مهم  از  یکی

می مواجه  آن  اجرای    با  در  ناکارآمدی  تدوین    مشی   خط باشد،  های 

  های متعدد در طی  باشد، این امر منجر به صدور اصلاحیه  می  شده

است شده  مالیاتی  برای    سال  آن،  اجرای  در  سردرگمی  و  تضاد  که 

کنند را ایجاد نموده    مالیاتی که در حوزه عملیاتی فعالیت می ماموران

های    ها، تبصره   ها، دستورالعمل  چنین منجر به صدور بخشنامه  و هم

طور مثال، مدیر    هشده است،  ب  مسئولین مختلف  های  متعدد، از دیدگاه 

کل دادستانی سازمان امور مالیاتی برای جلوگیری از فساد مالی در 

م  پرونده  بعد جرمهای  بر  جرم   الیاتی،  و  تکیه  انگاری  قوانین  شناسی 

حق  ست که مدیران میانی سازمان بر افزایش  ا  کند. این درحالی  می

خط مقدم تاکید   ی در مدیرانگیرتصمیم   دسترسی به اطلاعات و حق

ها، سوگیری در    مشی  علاوه بر تضاد در تدوین خط  ،چنین  هم  دارند؛

عملیاتی و سوءاستفاده   رانمدی  کردن  ای عمل  ها، سلیقهاصلاحیه   صدور

کلیه سطوح  از خل  برای  قوانین  بعضی  شفافیت  عدم  و  قانونی  های 

منجر   کننده قوانین و مقررات مالیاتی،مدیریتی، حتی اعضای تدوین 

وجود آمدن شرایطی شده است که رسالت اصلی و فلسفه وجودی    به

که موظف به احقاق حقوق دولت است، به چالش   مالیاتی سازمان امور

چنان    هم امور مالیاتی، سازمان های متعدد   تلاش  وجود  با است.   کشیده

های موجود   و سردرگمی شده ابلاغ مالیاتی ناکارآمدی در اجرای قوانین

ترین مسائل    استفاده از خلهای قانونی از مهم  قوانین و سوء   در اجرای

ویژه مالیات   و جایگاه توجه به اهمیت با  باشد. سازمان می مطرح در این

سبز و اجرای موفق آن و تاثیری که بر بهبود شرایط محیط زیست و 

شود    های انسانی و جانوری دارد، در این تحقیق تلاش می  گاه  سکونت

های مالیات سبز با محوریت    مشی  انع اجرای خطمن شناسایی مو ض

تعیین گردد.   ها آن اولویت  های انسانی و جانوری گاه از سکونت حفاظت

چه موانعی در  رو، سوال اصلی تحقیق بدین صورت است که:    از این

چنین سوالات فرعی   هموجود دارد؟سبز   های مالیات  مشی  اجرای خط

های    مشی  های موانع اجرای خط  ( ابعاد و مولفه1تحقیق عبارتند از:  

مالیات   های مشی خط های اجرای  مولفه ( اولویت2سبز کدامند؟   مالیات

  ی ، اجرامشی  خط  نیمرحله پس از تدو  نیتر  مهم  سبز چگونه است؟

  ی از محققان از مرحله اجرا  یآن، برخ تیاهم لیدل  ، بهدی آن است. شا

فرآ  به  مشی  خط اساساً،    ادی  یگذار  مشی خط  ندیعنوان قطب  کنند. 

فرض    شیو پ به اقدامات مشی  خط  کیترجمه  ندآیفر مشی  خط  یاجرا 

 اجرای(.  21)  مختلف است  یها   برنامهها و    پروژه  قیاز طر  جیبه نتا

 آن نیاتی در است که گذاریمشی خط فرآیند از ای مرحله مشی خط

 ها ایده شوند، می عملی هستند، شده پذیرفته های مشی خط زمینه که

 )هم بازیگران وسیله به اقدامات شوند و  می اقدامات عملی تبدیل به

یا  به نیل برای  دولتی(غیر هم و دولتی  یک ساختن  عملی  هدف 

مشی مجموعه اقداماتی    اجرای خط(.  22)  شوند می اعمال استراتژی

تحقق اهداف   سوی عمومی را بهخصوصی و   های است که افراد یا گروه

 (. 23)  کند می مشی هدایت خط اساسی موردنظر در تصمیمات

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%20%D8%B3%D8%A8%D8%B2/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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مشی  زمینه اجرای خط: تحقیقات داخلی و خارجی در 1جدول   

 موانع/ عوامل شناسایی شده  منبع عنوان 

مشی   شناسایی و واکاوی عوامل موثر بر خط
 گذاری عدالت مالیاتی در راستای توسعه

26 
،  نیروی انسانی   آگاهی مؤدیان و  وت درساختارها در مقوله آموزش؛ ضعف آموزش  های مالیاتی ضعیف، کمبود نیروهای متخصص، مشکلاستمسی

قیمت مؤدیان،  منفی  نفتیذهنیت  منابع  وجود  دستوری،  بین،  گذاری  همکاری  هزینهعدم  و  قانونبخشی  پایین  هم  های  و  فرار    گریزی  چنین 
 مالیاتی و عدم شفافیت مالیاتی

مشی عمومی در فراترکیب مطالعات اجرای خط
 ایران

27 
های ساختاری و درونی و ضعف  ضعف، فقدان نگرش یکپارچه و کلان به مسئله ، گیری فهم صحیح از مسئله  عدم شکل، مجریان ناکارآمد و ناتوان

 پشتیبانی و حمایت در اجرا

بررسی عوامل موثر بر اجرای قوانین مالیاتی در 
 امور مالیاتی استان تهران

 و حمایت سیاسی تمایل و گرایش، مشروعیت، همکاری بین سازمانی، ارتباطات، نظارت و کنترل، شفافیتعوامل موثر بر اجرای قوانین مالیاتی:  28

 نظام تحول لایحه اجرای و تدوین شناسی آسیب

 گذاری  مشی خط  منظر از مالیاتی
29 

 و ها مالیاتی، لایه نظام تحول مشی خط گیری  مالیاتی، شکل  نظام تحول مشی خط های تحول نظام مالیاتی: ویژگیعوامل مؤثر بر موفقیت لایحه  
 مشی خط سازمانی بین مالیاتی، روابط نظام تحول طرح مشی خط مجریان های  پاسخ بر موثر  مالیاتی، عوامل نظام تحول مشی خط در درگیر ترازهای

 مالیاتی  نظام  تحول طرح مشی خط در کلان محیطی مالیاتی، عوامل نظام  تحول طرح مشی خط در هدف جمعیت مالیاتی، بازخورد نظام تحول طرح

 .ا .ج  در مالیاتی گذاری مشی خط شناسی آسیب

 افزوده  ارزش بر مالیات نظام مطالعه :ایران
30 

نبودن،   افزوده )منسجم ارزش بر مالیات ضعیف مشی اکراه(، خط با ناقص، اجرا  شخصی، اجرای )اهمال، تفسیرضعیف   مالیاتی مشی خط اجرای
 متناقض(  یا مبهم نظری، اهداف مجریان، مبانی وظایف بودن مبهم

  اجرای بر موثر عوامل بندی رتبه و شناسایی
 ایران  در های مالیاتی مشی خط

31 
 از مالیاتی، استفاده  های  سازمان مالیاتی، تعهدهای   مشی خط  مالیاتی، شفافیت فرهنگ  ایران: در مالیاتیهای   مشی خط  اجرای بر موثر عوامل

 کار  و کسب مالیاتی، شرایط یکپارچه مالیاتی، نظام های مشوق

  برخی موفقیت عدم در کلیدی عوامل واکاوی
  ایران: مطالعه .ا .ج در های عمومی مشی خط

 کشور  مالیاتی های  مشی خط
32 

 و رفتاری های  ویژگی به مربوط های  ، شاخصها مشی خط  تدوین و تعیین گذاری،  هدف به مربوط های  شاخص  مشی:  عوامل موثر بر اجرای خط
مشی،    خط کنندگان  استفاده  و هدف های  گروه به مربوط های  مجریان، شاخص مهارت و تخصص به مربوط های  مجریان، شاخص شخصیتی

 های  مشی خط اجرای ابزارهای و منابع به مربوط های بوروکراسی، شاخص و اداری نظام به مربوط های شاخص

 عوامل تبیین و ایران مالیاتی نظام شناسی آسیب

 ها  بروز آسیب در مؤثر
33 

 گذاران سیاست و گذار  قانون توجه مالیاتی(، عدم های  )بخشنامه فروقانونی منابع تورم و ثبات ابهام، عدم  ایران: مالیاتی نظام در قانونی های  آسیب

عدم  قالب در مالیاتی گریزی  قانون از پیشگیری جهت در مناسب زیرساخت قانونی، فقدان ایرادات رفع و منسجم قانون تدوین به ضرورت قانونی
 اقتصادی  های  چالش مالیاتی، وجود فرهنگ ها، نابسامانی آن نامناسب و ناقص تمکین یا  مالیاتی مؤدیان تمکین مالیاتی، عدم تمکین

 مالیاتی  مؤدیان مالیاتی، مقررات و قوانین مجری عنوان به ستان مالیات دستگاه  یا اجرایی مالیاتی، سازمان مقررات و قوانین مالیاتی: های نظام ضعف 34 ایران  مالیاتی نظام شناسی آسیب

مالیاتی های  مشی خطموفق  اجرای بر مؤثر عوامل
 مجلس مصوب

35 

 امر در مشارکت و جامعه فرهنگ به توجه و سازمانی مالیاتی، رهبری قوانین  و ها  سیاست شفافیتمالیاتی:  های   مشی خطعوامل مؤثر بر اجرای  

و و اجتماعی شرایط گذاری،قانون   و مالیاتی سازمان تعهد نهادها، و ها  سازمان سایر برای مالیاتی سازمان اهمیت مردمی، حمایت سیاسی 
 کارکنان تمایلات و انگیزش سازمان، همکاری در و همدلی جو ها،  آن نظر از آن بودن منطقی و اجرا  به مجریان گرایش اجرا، به آن مسئولان

 تحصیلی رشته و  تحصیلات اقتصادی، شرایط اجرا، ضمانت و زمانی محدودیت های وابسته،  سازمان و مؤدیان  تنوع  و گوناگونی مالیاتی، سازمان

 مالیاتی قوانین ها و سیاست مجری سازمان کارکنان  های آگاهی و دانش و قانون آزمایشی  اجرای مجریان، کاری مجریان، تجربه

سطح  های بوروکراتتوسط  یاتیمال  نیقوان یاجرا
  فیضع ابانیخ

 ها )ممیزها و کارشناسان(: بی انگیزگی، عدم اختیار، عدم حمایت مدیران، ضعف ساختار اداری  عوامل موثر بر ضعف بوروکرات 36

نسبت به   ابانیسطح خهای  بوروکراتنگرش 
 کیهلند و بلژدر اداره مالیات : مطالعه یمشتر

 مالیاتی موثر است.های  مشی خط ها نسبت به مشتری بر اجرای نگرش بوروکرات 37

و  یتحت فشار: روابط دولت مرکز  استیس یاجرا
 ا یدر تانزان ییبر دارا اتیدر اداره مال یمحل

22 
فنی،    طراحی  ،انتظارات  و   ها  نقش  متقابل  درک  ،اهداف  متقابل   درک  ی(:محل  و  یمرکز  دولت  روابط  رویکرد  )با  های مشی خط  سازی  پیاده   بر  مؤثر  عوامل
 منابع

و اهداف   قایدر آفر استیس یاجرا یها  چالش
 دار یتوسعه پا

 یاس یس طیعدم توجه به مح، هدف نفعانیگرفتن ذ ده ی نادی، اسیس های حمایتی، رواقعیف غا هدا میتنظ مشی: سازی خط های پیاده  چالش 38

در   مشی عمومی ی خطها مشکلات و چالش
 دار یتوسعه پا ریبنگلادش: مس

39 
ی،  مشکلات اجتماعآموزشی، مشکلات ی،  مشکلات روانی، مشکلات اقتصادی، مشکلات فرهنگی، مشکلات سازمان عمومی: های مشی خط مشکلات

 مشکلات سیاسی

توسعه   یبرا استیس یاجرا یها مشکلات و چالش
 یمل

40 
 مشی، عدم خط به تعهد اجرا، عدم برای مناسب فناوری مبهم، فقدان سیاسی اهداف، اهداف  واضح و دقیق تعریف عدم  مشی: خط اجرای موانع

 مشی خط )معمولاً مشیخط  اجرای طول  در مداران(، مقایسهسیاست  و دولتی مقامات   فاسد  های  )گرایش ها، فساد  هماهنگی و ها  مسولیت دقیق تعریف

 شوند(. می مقایسه قبلی خورده  شکست های مشی با خط

 یتوسط بوروکراسوثر م یها استیس یموانع اجرا
در حال توسعه: پرونده   یدر کشورها  یعموم

 هیجرین
41 

انه و غیرواقعی  جاه طلبرهبری بوروکراسی توسط افراد فاسد و ناکارآمد،    ی:عموم  بوروکراسی  توسطعمومی  های   مشی خط  یاجرا  اثربخشی  موانع
نفوذ  ها،  ی، فقدان منابع مالی و انسانی مورنیاز، تمایل به حفظ منافع شخصی و تعصبات بوروکراتعمومهای  مشی خطاز  یبرخبیش از حد  بودن

 یعموم یتوسط بوروکراسهای  مشی خط یبر اجرا یاسیس ی، تأثیر تغییراتعموم یدربرابر بوروکراس ریفراگ یاسیس

  کارهایها و راه : چالشهیجریدر ن یاتیمال ستمیس
 شرفت یپ

42 
نیاز، ناتوانی در تعیین اولویت اقدامات مالیاتی، اجرای   ها و اطلاعات مورد  عدم دسترسی به داده   :هی جریدر ن  ی اتیمال  نظام   یرو   شیپ  ی ها  چالش

 های قانونی، مشکلات ساختاری در اقتصاد، اقتصاد زیرزمینی   ها، چالش مشی، چندگانگی مالیات ضعیف خط

 43 مشی اجرای خط
اولیه،   های طرح بودن سیاسی(، نارسا بندهای و )زد سیاسی نیات از ناشی نامناسب، انحرافات منابع، ابزارهای بودن ناکافی مشی:  خط اجرای موانع
 مشیخط  مجریان لازم تعهد عدم
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 از: عبارتند مشیخط اجرای با مرتبط های  فعالیت کلی،طور  به        

 توزیع مجریان، اختیارات و ها  مسئولیت حدود  تعیین مجریان،  شناسایی

نظارت پشتیبانی اقدامات سایر  و منابع   مجریان. های  فعالیت بر و 

 شکاف بزرگی ها  آن کارگیری  هب  و مقررات و قوانین بین تصویب اغلب

  بزرگ  است ممکن گذاران  مشی  خط طریق از شکاف این دارد که قرار

 دو گفت، توان  می گیری  نتیجه یک عنوان به(.  24)شود   تر  ژرف و تر

 که دیدگاه  اولین  وجود دارد.  ها  مشی خط اجرای  در متفاوت  دیدگاه

آن   اصلی مفروضات و دارد مشی خط اجرای مسأله به سنتی نگرشی

 این  با  باشد.  می آن  اجرای و  مشی خط  تدوین  و تنظیم مرحله  جدایی

 تدوین های  مشی خط اجرای  از که ضعیفی نتایج بسیار از پس و  حال

 ط خ حوزه پردازان  نظریه از  بسیاری آمد، دست به سنتی شیوه به شده

 توجه مشی مورد خط اجرای در را  جدیدی نگرش اجرا، و گذاریمشی

فرایند   های   گام تمام بین متقابلی وابستگی و  پیوستگی  که دادند  قرار

در این قسمت تعدادی از    (.25بودند ) متصور اجرا و مشی گذاری  خط

بررسی    مشی مالیاتی  خط  در زمینه اجرای  تحقیقات داخلی و خارجی

نتایج بررسی مبانی نظری و تحقیقات پیشین نشان داد   شده است.

اجرای   اگرچه تاکنون تحقیقاتی به بررسی موانع  های    مشی  خطکه 

اند، اما تاکنون تحقیقی به بررسی موانع اجرای خط    عمومی پرداخته

خلاء تحقیقاتی   زمینه  این در  رو،  و از این سبز نپرداخته  مالیات  های  مشی

مانع موثر بر اجرای    51پس از بررسی تحقیقات پیشین،  وجود دارد.  

عنوان ورودی    های عمومی شناسایی شدند که این عوامل بهمشی خط

های    مشی  اجرای خط  موانع  سازی و تعیین  جهت بومی  فازی  دلفی  روش

 مالیات سبز هستند.  

 

 ها واد و روش م 

های    مشی خط اجرای  موانع  بندیاولویت  و  شناسایی تحقیق،  این  هدف        

نوع    ازر از نظر هدف، کاربردی و  ض باشد. پژوهش حا  مالیات سبز می

هایی    نوع داده چنین، با توجه به  .آید. هم  حساب می  تحقیقات کمی به

پرسشنامه   آوری از ابزار جمع با استفاده میدانی و  آوری  جمع  روش   که از

ایی است. پس روش    نمونه  پس رویدادی تکاند، روش    گردآوری شده

ابتدا مبانی نظری و   بالاجبار انتخاب گردید. در این پژوهش، پیمایش

  بررسی و بر های عمومی    مشی  پیشینه تحقیق در زمینه اجرای خط 

عوامل ورودی روش    که این  شد  موثر شناسایی مانع 51ها،   اساس یافته

  های مالیات سبز   مشی  سازی موانع اجرای خط  دلفی فازی برای بومی

عمل    به  نظرخواهی  مالیاتی  نظام  از خبرگانفازی   دلفی  مرحله  در  هستند.

گیری    نفر و روش نمونه  12  مرحله،  آمد. تعداد اعضای نمونه در این

مشارکت در    خبرگان برای  های انتخاب  بود. شاخصهدفمند نیز روش 

فرآیند تحقیق شامل سابقه حداقل پنج سال فعالیت در سازمان امور  

مالیاتی کشور در سطوح مدیریتی، داشتن حداقل مدرک کارشناسی  

مشی    در زمینه خط  مدیریت و حسابداری، تخصص های  ارشد در رشته

مالیاتی )حداقل    نظام در  های مالیاتی  مشی  و خط  قوانین  و اجرای  گذاری

گذاری در نظام    های سیاست  سال حضور در شوراها و کمیسیون  3

های تعیین سطح مالیاتی در    های برتر در آزمون  مالیاتی(، کسب رتبه

چنین،    هم  سبز است.  در زمینه مالیات  و تجربه  اخیر و آشنایی  های  سال

های    ممیزکل  مالیاتی،  سرممیزهای  نفر از 32  از  فازی،  تاپسیس  مرحله  در

امور    اداره کلدر    مدیر کل امور مالیاتیو  معاونین مالیاتی  مالیاتی،  

ها مواردی   عمل آمد. مبنای انتخاب آن به واهیخ رنظ  شمیرانات مالیاتی

چون سابقه کارمدیریتی در سطوح میانی و اجرائی، دانش مالیاتی    هم

...   و  های حل اختلافات مالیاتی  جایگاه نماینده هیات بالا و قضاوت در

ها در   اند که هریک از آن   انتخاب گردیده رو  بوده است. این گروه ازین

سطوح عملیات، میانی، مدیریتی در بحث مالیات مشغول به فعالیت  

مالیاتی می  بوده قوانین  به  و تسلط کامل  دارای دانش  و   باشند،    اند 

در زمینه مالیات سبز  خوبی    ین از سابقه کار و دانش و تجربهچن  هم

با روش هدفمند  اند.    برخوردار بوده  افراد  انتخاب  نیز  این مرحله  در 

میدانی و ابزار پرسشنامه شامل پرسشنامه   تحقیق، از روش در این بود.

بندی معیارها استفاده شده    دلفی و روش فازی تاپسیس برای اولویت

منظور نظرخواهی از خبرگان و دستیابی به    است. پرسشنامه دلفی به

اجماع نظرات و تایید روایی موانع شناسایی شده استفاده گردید. در  

اجرای خط برای  های مالیات سبز    مشی  گام بعد، بررسی گردید که 

فازی تاپسیس    پرسشنامه  است.  شکل  چه  شده به  موانع شناسایی  اولویت

  تایید شد.   توسط خبرگان  نشد و روایی آ  تایی تنظیم  5اس طیف براس

  2کنندگان در مرحله فازی تاپسیس در جدول    های مشارکت  ویژگی

 ارائه شده است. 
 

 

 کنندگان در مرحله فازی تاپسیس  های مشارکت : ویژگی2جدول  

 جنسیت 

 23 مرد

 9 زن 

 یلی صمدرک تح

 5 کارشناسی 

 21 کارشناسی ارشد 

 6 دکتری

 سابقه کاری

 13 سال 20تا  10بین 

 15 سال  30تا  20بین 

 4 سال  30بیش از 
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 تایج ن 
افراد خبرگان برای انجام فرآیند دلفی            نفر بود. در  12تعداد 

انجام روش دلفی، دور اجرای خط از فهرستی اول  های    مشی  موانع 

استخراج مطالعات از که مالیاتی  تمام اختیار در بود، شده پیشین 

کنند. را هریک اهمیت میزان تا گرفت قرار پانل اعضای   مشخص 

 خواسته ها آن از  چنین،   هم مورد بود.  51تعداد موانع شناسایی شده  

 این در را خود نظر  های مورد  مؤلفه موجود، هایمؤلفه بر علاوه تا شد

 اهمیت میزان تعیین مراحل،  تمام کنند. در پیشنهاد  و  اضافه فهرست 

در   نیز دور هر در انجام گرفت. تایی لیکرت  5 طیف قالب در عوامل

 به  پیش دوره در پانل اعضای هایپاسخ میانگین عامل، هر مقابل

 منظور  به  شده، انجام  مطالعات براساس   .رسید می پاسخگویان  آگاهی

 هر  در نظران   دهی صاحبپاسخ میزان  مطالعه، اعتبار  و ارزش حفظ

 امتیازات داده تغییرات میزان اگر  و باشد 3 از تر  کم نباید دلفی دور

 باشد،  درصد  2/0 از  تر  کم متوالی  دور  2 در نظران  صاحب توسط  شده 

براتفاق و اجماع  در  است. گرفته صورت بررسی، مورد  موضوع نظر 

را براساس   مالیاتیهای    مشی  اجرای خط پانل، موانع اعضای دور اول،

خبرگان نشان داد  تایی لیکرت ارزیابی کردند. نتایج ارزیابی    5طیف  

دارای   "تحریم"و  "وابستگی دولت به درآمدهای نفتی"که دو مولفه 

( هستند و حذف  3تر از سطح متوسط )مقدار    میانگین امتیاز پایین

سلسله مراتب در  " ره ارزیابی نیز مربوط به مولفه  شدند. بالاترین نم

بوده است.    4با نمره    "مشی )فقدان رویکرد افقی(  فرآیند اجرای خط

)مقدار انحراف    خبرگان  نظر   ملاحظه اختلاف  قابل  کاهش  دور دوم،  نتایج

چنین، در این مرحله، میانگین    دهد. هم  معیار پاسخ ها( را نشان می

 ( است.  3ها بالاتر از حد متوسط )مقدار   تمام پاسخ

 

 های مالیات سبز  مشی های موانع اجرای خط : ابعاد و مولفه3 جدول

ارائه نشد.           در این مرحله، هیچ متغیر جدیدی توسط خبرگان 

خبرگان ارزیابی    هایی که در دور اول اضافه شده بودند، توسط  مولفه

 های غیر از مولفه   متغیرها به  داد تمامی  ها نشان  شدند که نتایج پاسخ

  سازمان   در  مدیریت ارتباط با مودیان   فقدان سیستم" و  " ارزی  نوسانات "

بهره  )فقدان  ابزارهای مجری  از    دارای   "اطلاعات(  فناوری   نوین  گیری 

شوند.    ف نمیها حذ  امتیاز بالاتر از سطح متوسط داشتند و از مولفه

 مؤلفه  بعد 

موانع مربوط به ضعف عملکرد بوروکرات  

های سطح خیابان )ممیزها و 

 کارشناسان( 

ارائه   بوروکرات های سطح خیابان، فقدان  به  امکانات موردنیاز  ارائه منابع و  بوروکرات های سطح خیابان، عدم بهره گیری عدم  به  اختیار و قدرت تصمیم گیری لازم 

ابان، فقدان مهارت مناسب از دانش و تخصص موجود در نیروهای عملیاتی و بوروکرات های سطح خیابان، عدم ارائه مشوق های انگیزه بخش به بوروکرات های سطح خی

 ای در بین بوروکرات های سطح خیابان های ارتباطی و مذاکره 

 اداری سازمان مجری -موانع ساختاری

یین )عدم ارتباط بین  ساختار بوروکراتیک در سازمان مجری خط مشی، تغییرات مدیریتی زیاد در سازمان های مجری خط مشی، حاکم بودن روابط یکطرفه از بالا به پا

نامناس افقی(، سازمان دهی  بوروکرات های سطح خیابان(، تعدد سلسله مراتب در فرآیند اجرای خط مشی )فقدان رویکرد  تعریف  مدیران سازمان مجری و  ب و عدم 

 مشیها در سازمان مجری، فقدان برنامه ریزی و زمان بندی مناسب در اجرای خطصحیح وظایف و مسئولیت

رفتاری در سازمان  -موانع فرهنگی

 مجری

موجود و محافظه فقدان جو همدلی و فرهنگ جمع گرایی در سازمان مجری، ارتباطات ضعیف درون و برون سازمانی سازمان مجری، وجود رویکرد تمایل به حفظ وضع  

 اجرایی، تعهد پایین مدیران نسبت به اجرای خط مشی مدیران بین در کاری در سازمان مجری، مهارت رهبری ضعیف

ارتباطات ضعیف و ناکارآمد بین 

 سازمانی 

مشی، ارتباطات محدود و یکطرفه بین  وابستگی زیاد و استقلال محدود سازمان های درگیر خط مشی، فقدان کانال های ارتباطی مناسب بین سازمان های درگیر در خط

 سازمان های سطوح بالا و پایین درگیر در خط مشی

موانع مربوط به پذیرش خط مشی از  

 سوی مؤدیان مالیاتی 

ات مالیات و گزارش  فرهنگ مالیاتی ضعیف بین مودیان مالیاتی، فقدان ارائه آموزش و آگاهی بخشی در مورد خط مشی ها به مؤدیان )فقدان شفافیت کامل در محاسب

اتی(، شناخت نادرست و  دهی(، تمرکز درآمدهای مالیاتی دولت بر گروه های خاص مانند تولیدکنندگان به جای عموم مردم )درک بی عدالتی مالیاتی توسط مودیان مالی

 جامع از گروه های هدف خط مشی )گروه های مختلف مودیان(،  فقدان شفافیت مصارف مالیات و اطلاع رسانی عمومی در این زمینه

عوامل خارجی )محیطی( مداخله گر و  

 فلج کننده

تغییرات گستره در حوزه   اقتصادی کشور و وقوع  ثبات  قانون در سطح عمومی جامعه، عدم  قانون گریزی و دور زدن  به  اقتصاد و  تمایل  اقتصاد، مشکلات زیرساختی 

 عموم مردم گستردگی اقتصاد زیرزمینی، فقدان اعتماد عمومی نسبت به دولت و سازمان های دولتی، رنگ و لعاب سیاسی گرفتن کلیه اقدامات دولتی در نزد

موانع مربوط به ماهیت و محتوای  

 ضعیف خط مشی

گی اجزای خط پیچیدگی و ابهام بالای خط مشی، جاه طلبانه و غیرواقعی بودن بیش از حد خط مشی، پشتوانه نظری ضعیف خط مشی، محتوای ضعیف و عدم یکپارچ

 مشی، فقدان انعطاف و پویایی خط مشی، هدف گذاری مبهم و متناقض برای خط مشی 

 موانع مربوط به تدوین نامناسب  

 مشی  خط

دیگر، تخصص و دانش پایین خط مشی گذاران، عدم شناخت صحیح مساله ای که منجر به تصویب خط مشی و تحلیل   خط مشی های  خط مشی با محتوای تعارض

تفکیک تدوین و   راهکارهای متعدد شده است، فقدان نگاه بلندمدت و پیوستگی بین خط مشی ها )درنظرنگرفتن تقدم و تاخر و رابطه علی و معمولی خط مشی ها(،

 ها، فقدان تطبیق خط مشی ها با شرایط اجتماعی و فرهنگی حاکم بر جامعهاجرای خط مشی به جای درنظرگرفتن توامان آن

عدم بهره گیری مناسب از بازخورد 

 مشیخط

ق اصلاح خط مشی  و  آزمایشی  اجرای  عدم  اجرای خط مشی،  در  مناسب  بازخورد  نظام  فقدان وجود  اجرای خط مشی،  بر  نظارت  و  ارزیابی  نظام  اجرای فقدان  از  بل 

 گسترده

موانع مربوط به رفتارهای سیاسی در  

 مشیاجرای خط
 ای حاکمیت قانونزد و بند و پیروی از منافع شخصی در اجرای خط مشی، ائتلاف ضعیف و نامطلوب بین ذینفعان خط مشی، حاکمیت روابط غیررسمی و دوستانه به ج
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مشی )فقدان    خط  سلسله مراتب در فرآیند اجرای"در این دور، مولفه 

افقی( امتیاز    "رویکرد  با  اول  قرار    4.51مانند دور  بالاترین رتبه  در 

نتایج دور سوم، کاهش قابل ملاحظه مقدار انحراف معیار    نهایتاً  دارد.

میپاسخ نشان  را  خبرگان  جمع  های  مرحله    دهد.  این  نتایج  بندی 

می به  نشان  بسیار  خبرگان  نظرات  مقدار  که  نزدیک   دهد  شده    هم 

که در   چنین، با توجه به این  اند. هماتفاق نظر رسیده  ها به  است و آن

  های خبرگان برای تمام مولفه   دور سوم دلفی اختلاف میانگین پاسخ

کم از    ها  می  2/0تر  اطمینان  بود،  که   توان  کرد  به   حاصل  خبرگان 

نع بومی اجرای  ما  47،  فازی  نتایج دلفی  براساس  اند.  نظر رسیده  اتفاق

های نهایی شده با روش  مولفه شدندنهایی  سبز  های مالیات  مشی  خط

که   شدندبندی بعد مجزا دسته 10نظرات خبرگان در   دلفی، براساس

، موانع شناسایی شده  چنین در ادامه  هم ارائه شده است. 3در جدول 

گردد. روش    بندی می  اولویت  سبز  های مالیات  مشی  برای اجرای خط

بندی موانع استفاده شده است. روش    منظور اولویت   تاپسیس فاری به

در این  باشد.   گیری چندمعیاره می  تصمیم  های  تاپسیس فازی از روش

که هدف محقق تعیین اولویت موانع اجرای مالیات    جا  تحقیق، از آن

فازی تاپسیس    فازی تاپسیس بهره گرفته شد. روش  سبز بود، از روش

گیرد که محقق قصد داشته باشد چند    زمانی مورد استفاده قرار می

مشی هستند را براساس تعدادی    خط جا موانع اجرای  که در این  گزینه

بندی کند.    دهنده هستند، اولویت  معیار که در این تحقیق افراد پاسخ

گزینه تحقیق  این  در  خط  بنابراین،  اجرای  موانع  شامل  مشی    ها 

باشد. لذا،    دهندگان می  بندی، نظرات پاسخ  و معیار رتبهمالیات سبز  

با توجه به هدف تحقیق و تناسب بین روش فازی تاپسیس و ساختار  

اجرای خط  اولویت موانع  روش    مشی  بندی  این  از  سبز  مالیات  های 

زبانی و عددی فازی مثلثی برای ارزیابی موانع    متغیرهایشد.   استفاده

 آورده شده است.     4اجرا در جدول  
 

 ( 44)اعداد فازی مثلثی  :4جدول 

 متغیر عددی  متغیر زبانی

 7 9 9 خیلی زیاد 

 5 7 9 زیاد 

 3 5 7 متوسط 

 1 3 5 کم

 1 1 3 خیلی کم 
 

  TOPSISدر نخستین گام، ماتریس تصمیم که ورودی تکنیک          

ماتریس تصمیم، ماتریسی است که از    شد.آید، ایجاد    حساب می  به

گزینه و  پژوهش    معیارها  این  در  است.  شده  تشکیل  تصمیم  های 

های مالیاتی و معیارهای    مشی  های تصمیم، موانع اجرای خط   گزینه

دهندگان هستند. ماتریس تصمیم که در جدول    گیری، پاسخ  تصمیم

نظرات    ارائه شده، جمع  5 اولویت    32بندی  مورد  مالیاتی در  خبره 

خط اجرای  مالیات  مشی  موانع  تشکیل  باشد.    می  سبز  های  از  پس 

گام براساس  مرحله  این  در  تصمیم،  تاپسیس    ماتریس  تکنیک  های 

شوند. در مرحله بعد ماتریس تصمیم    بندی می  ها اولویت  گزینه  فازی

شود.    نرمالایزه شده موزون محاسبه می  و سپس ماتریس  نرمالایز شده

آل مثبت و منفی و ضریب نزدیکی محاسبه شده و موانع    ، ایدهنهایتاً

نهایی محاسبات تاپسیس    نتایج ، 6 جدول در  شوند.  می بندی  اولویت اجرا

 فازی به تفکیک ارائه شده است. 

 

 ماتریس تصمیم : 5 دولج

   
 

 

 معیارها

 ها گزینه

 32پاسخ دهنده  31پاسخ دهنده  ...  3پاسخ دهنده  2پاسخ دهنده  1پاسخ دهنده 

1 9 9 7 9 9 7 9 7 5  ... 7 5 3 9 9 7 

2 9 7 5 7 5 3 9 9 7  ... 9 9 7 5 3 1 

3 9 7 5 7 5 3 9 7 5  ... 9 9 7 9 7 5 

4 9 9 7 9 7 5 9 9 7  ... 9 9 7 9 9 7 

 ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ... 

44 9 9 7 9 9 7 9 9 7  ... 9 9 7 9 7 5 

45 9 7 5 9 7 5 9 7 5  ... 7 5 3 9 7 5 

46 7 5 3 9 7 5 7 5 3  ... 7 5 3 9 7 5 

47 7 5 3 9 7 5 9 9 7  ... 9 7 5 5 3 1 
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 ها با روش تاپسیس فازی بندی گزینه نتایج اولویت :6جدول 

 D+ D- CCi عامل رتبه

مشی ساختار بوروکراتیک در سازمان مجری خط 1  184/0  719/0  795/0  

مشی  محتوای ضعیف و عدم یکپارچگی اجزای خط 2  190/0  732/0  793/0  

210/0 اجرایی  مدیران بین در مهارت رهبری ضعیف  3  691/0  766/0  

رسانی عمومی در این زمینه  فقدان شفافیت مصارف مالیات و اطلاع 4  221/0  685/0  756/0  

گریزی و دور زدن قانون در سطح عمومی جامعه  تمایل به قانون 5  225/0  672/0  749/0  

268/0 فرهنگ مالیاتی ضعیف بین مودیان مالیاتی 6  614/0  696/0  

320/0 کاری در سازمان مجری  رویکرد تمایل به حفظ وضع موجود و محافظهوجود  7  723/0  693/0  

مشی گذاری مبهم و متناقض برای خط هدف 8  306/0  685/0  691/0  

مشی قبل از اجرای گسترده  عدم اجرای آزمایشی و اصلاح خط 9  342/0  599/0  636/0  

مشی  زد و بند و پیروی از منافع شخصی در اجرای خط 10  355/0  580/0  620/0  

 

 بحث 

های امروز در جامعه بحث مسائل زیست محیطی  یکی از دغدغه       

تواند باعث  گذاشته و می   تاثیر  در جوامع  زندگی  تمام جوانب   است که بر

های    شود. وضع مالیات  جوامع انسانی و جانوریهای جدی به    آسیب

های زیست   کننده آلودگیکسب وکارها و سایر فعالان ایجاد سبز برای

از روش تدوین  های مرسوم در جهان است. در کنار    محیطی، یکی 

ها و قوانین مربوط به آن ها  مشیهای سبز، اجرای موفق خط مالیات

دهد مرحله  تجارب کشورهای مختلف نشان می  دارد و یاهمیت زیاد

های  مشی طاثربخشی خ  که  رو است  روبه  متعددی  موانع  و  هاچالش   با  اجرا

در این تحقیق تلاش شد موانع اجرای    کند.تعریف شده را تهدید می 

ها    نالیات سبز شناسایی شده و اولویت آهای مربوط به م  مشی  خط

 10مانع موثر در    47دست آمده،    های به  تعیین گردد. براساس یافته

تاپسیس فازی،    گیری از روش  چنین، با بهره بندی شدند. هم  دسته  بعد

برا شده  شناسایی  خط موانع  اجرای  بر  تاثیر  میزان  های  مشی ساس 

موانع مربوط    شامل شده شناسایی  ابعاد  شدند.  بندی مالیات سبز اولویت

،  و کارشناسان( زهای )مم ابانیخ سطح یها  عملکرد بوروکرات  به ضعف

در   یرفتار  -یفرهنگ  موانعی،  سازمان مجر   یادار   -یساختار   موانع

مربوط    موانع  ی،سازمان  ن یو ناکارآمد ب  فیضع  ارتباطاتی،  مجر  سازمان

(  یطی)مح  یخارج  عوامل ی، اتیمال  ان یمؤد یسو  از  یمش  خط  رشیبه پذ

فلج  مداخله و  ماه  موانع،  کننده  گر  به  محتوا  تیمربوط    فیضع  یو 

  ی ر یگ  بهره عدم، مشینامناسب خط  نیمربوط به تدو  موانع، یمش  خط

در    یاسیس  یمربوط به رفتارها  موانعو    مشیمناسب از بازخورد خط 

های مالیات    مشیی خطبعضی از موانع اجرا   است.  یمشخط   یاجرا 

اگر خط   مشی و محتوا و ماهیت برمیخود خط   سبز، به مشی  گردد. 

ند  توان نمی کنند تلاش باشد، هرچه هم مجریان نداشته مناسبی محتوای

نظام بازخورد یک  چنین،    هم  ند.دست آور  نتایج خوبی به خروجی و  

که باعث شده    است سبز  های مالیات  مشیخط   قوده در اجرایحلقه مف

چنین مجریان نتوانند در    بسیاری از اشتباهات مکرر انجام شود و هم

این از  نیاز است یک    طول زمان اشتباهات خود را اصلاح کنند.  رو، 

مورد استفاده قرار   های مالیات سبز  مشیخورد در اجرای خط نظام باز 

گیرد که بتوانند مشکلات را اصلاح و نواقص را رفع کند و این چرخه  

عدم ارتباط و لینک چنین،    هم   طور دائم وجود داشته باشد.   بهبود به

منظور استعلامات    ها به  سازمان امور مالیاتی با سایر سازمان  سیستم

کار اداره امور   حجم موضوع باعث افزایش مهم است. این یکی از مسائل

آنمالیاتی   بین  ارتباطات  اثربخشی  فقدان  میو  چنین،    هم  شود.  ها 

اکثر خط  ها هستند که نقش مهمی   مشیمودیان مالیاتی مخاطبان 

ها    در رابطه با آن  وجود، مسائل متعددی  در موفقیت اجرا دارند. با این

که جدول ضرایب تعیین مالیات    که در حالی وجود دارد. مورد اول این

هرساله دارای نرخ افزایشی است، دولت بدون در نظر گرفتن کاهش  

  صورت  ههمه اقشار ب  است، برای  اقتصادی  که ناشی از تورم  درآمد مردم

در جدول تعیین    اجتماعی عدالتی چنین، بی کند. هم  می   یکپارچه عمل

مورد دیگر، عدم شفافیت در هزینه کرد  ضرایب مالیاتی وجود دارد.  

های زیست محیطی    دولت در رابطه با پول و درآمد حاصل از مالیات 

گریزی و فرار مالیاتی دارند. این   است. بعضی از مردم، تمایل به قانون 

عنوان یک شهروند از خدمات عمومی نیز   ها نیز بهدر حالیست که آن

شفافیت در بحث محاسبه   دیگر از مسائل، عدم باشند. یکی بهرمند می

مالیات و نحوه تهیه گزارش مالیاتی در هر پرونده است. اعتماد دولت  

ها نماینده دولت هستند و در  که آن  به ماموران مالیاتی، مبنی بر این

... مورد اعتماد دولت هستند، باعث  بازدید از مشاغل و شرکت ها و 

سواد  ستفاده افراد سودجو قرار بگیرد. شده که این موضوع مورد سوءا 

انگاری    مرتبط و یا سهلتحصیلی غیر  رشته  علت  مالیاتی )به  ماموران  کم

بی و  مودیان  مالیاتی  سوابق  بررسی  هنگام  بحث    در  در  مسئولیتی 

باعث می  )  .... مالیات  محاسبات،  قانون  اجرای  فرایند  که  و    شود  ها 
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از چهل   بیش روبرو گردد.  خطای بالایی ها با درصد  رسیدگی به پرونده

ممیز  انسانی این سازمان به شکل   نیرویکه ساختار داخلی   سال است

از دلایل   یکی کل است که دقیقاًو مدیر  و سرممیز و ممیزکل و معاون

یجاد باندها  زیرا شرایط را برای ا فساد اداری و مالی این سازمان است.

همدیگر فعالیت که با   مالیاتی  در یک امور  رسمیکاری غیر  های  و گروه

طرفه بالا به    چنین، روابط یک  کند. هم  راحتی فراهم می  کنند را به  می

شود؛ زیرا  کاری و اشکال در فرآیند اجرا می باعث دوباره پایین همیشه

ترین    کم  اند،  شده  واقع  در راس امور  روابط غیررسمی  واسطه  به  که  افرادی

واسطه دیدگاه متفاوتی   ندارند و به سطوح پایین درکی از نحوه اجرا در

انحراف   باعث  دارند  میکه  اجرا  می   فرآیند  امر  این  از  شوند.  تواند 

بگیرد. ممیزها و کارشناسان مالیاتی    ها نشاتکردن آن  ای عمل  سلیقه

  های مالیات سبز مشیخط عملیاتی اجرایسطوح   در  که  با توجه به این

ن دارند،  تعیینقرار  این خط  قشی  اجرای  با    مشیکننده در  دارند.  ها 

که مانع اجرای    مواجهند  هاییها در کار خود با محدودیتحال، آن  این

شود. علاوه بر این، وقوع رفتارهای سیاسی در    ها می  مشیموثر خط 

مانعی قوی و موثر باشد. رفتارهای   تواند ها می مشیند اجرای خط فرآی

کند و منافع    رسمی می   سیاسی اجرا را درگیر روابط دوستانه و غیر

دهد. افرادی   در اولویت قرار می جای منافع سازمانی  افراد را به شخصی

کنند    فرصتی استفاده می  شوند، از هر  که دچار رفتارهای سیاسی می

خطر بیفتد،    ها به  منافع آن  که  صورتی  و در کنند  خود را تامین  که منافع

می پیشه  مخالفت  و  خط   کارشکنی  اجرای  و  دچار  مشیکنند  را  ها 

 با نتایج تحقیق تحقیق  های  مجموع، یافته  در  کنند.   می  جدی   های   چالش

Schmoll  (36 )  ،Keulemans    وWalle  (37)  ،Fjeldstad    و همکاران

(22 ،)Sarker و  (39)  و همکارانIyanda  وBello (40  سازگار است )

تحقیق چنین، نتایج    جدیدی را به آن افزوده است. هم  های  مولفهو  

  Qarabaghi  (،26)  همکاران  و  Atalahi  جملهپیشین از  تحقیقات  هاییافته

  Elwaniو   Tahirpur Kalantari  (28،)  Sanai Alam(، 27و همکاران )

(1397  ،)Qolipour  ( و  25)  و همکارانMohammadi Azad  (31  را )

تحقیق فراتر از تحقیقات    شایان ذکر است نتایج اینکرده است.   تایید

های    مشی  وع جدید و پراهمیت در زمینه خطضمو  یک  گرفته، به  انجام

پرداخته شده    تر به آن  کم  گذشته  که در تحقیقات  مالیات سبز پرداخته

این  از  اجرای  ضر  ضرو، تحقیق حا  است.  زمینه  افزایی در  من دانش 

های سبز، حوزه جدیدی را    های مالیاتی، با تمرکز بر مالیات  مشی  خط

آتی قرار داده    یا ه  روی محققان در پژوهش  ت آتی پیشبرای تحقیقا

های شناسایی    مولفه  از  یک  هرآتی   تحقیقات  در  گردد  است. پیشنهاد می

 ها تعیین گردد. غلبه بر آن و راهکارهای دشو طور دقیق بررسی شده به

های مالیات    مشی  ، پیشنهادات زیر در راستای اجرای بهتر خطنهایتاً

گردد کارشناسان و مدیران مالیاتی    پیشنهاد می  گردد:  سبز ارائه می

های مالیات    مشی  زیستی و نحوه اجرای خط  در زمینه مسائل محیط

گردد    هاد مینشپی  تا عملکرد بهتری نشان دهند.  ببینند  آموزش  سبز

  ص های خا  قوانین اجرایی در سازمان امور مالیاتی متناسب با ویژگی

امشی خط سبز  مالیات  مناسبصهای  بستر  تا  گردد  برای    لاح  تری 

ای متشکل    کمیته  گردد  می  پیشنهاد  گردد.  فراهم  های  مشی  خط  اجرای

و   مالیاتی  امور  سازمان  کارشناسان  و  مدیران  زیست  صصمتخاز  ان 

ب بر  علاوه  تا  گردد  تشکیل  اجرای  محیطی  شرایط  عملیاتی  ررسی 

با همفکری و درنظرگرفتن تمام جوانب  های مالیات سبز،  مشی خط

ای   برنامه  گردد پیشنهاد می  عملکرد بهتری در این زمینه ایجاد گردد.

های مالیات سبز  مشی   بلندمدت و مرحله به مرحله برای اجرای خط

تدوین گردد و علاوه بر پایش اجرای آن، راهکارهای غلبه بر موانع  

بین سازمانی    موانع و  مسائل  گردد  می  پیشنهاد تعیین گردد.  هرمرحله  در

های مالیات سبر با نظرات کارشناسی شناسایی و  مشیدر اجرای خط 

های    مشی گردد محتوای خط  پیشنهاد می گردد.  ها اقدام  رفع آن  جهت

هم از نظر استانداردهای نگارشی    و  گرفته  قرار  سبز مورد بررسی  مالیات

پیچیدگی و  ابهامات  نظر  از  هم  ا  و  احتمالی،  بهص های  لازم   لاحات 

    عمل آید.    
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